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BAB 5 

SIMPULAN, KETERBATASAN DAN SARAN 

Dengan mengacu kepada hasil pengolahan data dan pembahasan mengenai 

pengujian hipotesis pada Bab 4, serta terkait dengan permasalahan sebagaimana 

telah diungkapkan pada Bab 2, maka pada Bab 5 penulis akan mengungkapkan 

mengenai kesimpulan, saran, dan rekomendasi untuk perusahaan tempat 

pengambilan data, serta untuk penelitian selanjutnya.  

 

5.1 Simpulan 

Dengan mengacu kepada hasil pengolahan data dan pembahasan pada Bab 4, 

hasil penelitian ini dapat disimpulkan bahwa: 

1. Kualitas jasa ditemukan memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap 

kepuasan nasabah BNI Life di Surabaya. Hal ini berarti dengan meningkatkan 

kualitas jasa maka kepuasan nasabah BNI Life di Surabaya juga akan 

mengalami peningkatan, maka hipotesis pertama diterima. 

2. Harga ditemukan memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan 

nasabah BNI Life di Surabaya. Hal ini berarti dengan meningkatkan layanan 

dengan biaya harga terjangkau maka kepuasan nasabah BNI Life di Surabaya 

juga akan mengalami peningkatan, maka hipotesis kedua diterima. 

3. Kesadaran merek ditemukan memiliki pengaruh positif dan signifikan 

terhadap kepuasan nasabah BNI Life di Surabaya. Hal ini berarti dengan 

meningkatkan kesadaran merek maka kepuasan nasabah BNI Life di 

Surabaya juga akan mengalami peningkatan, maka hipotesis ketiga diterima.  

4. Kepuasan ditemukan memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap 

loyalitas nasabah BNI Life di Surabaya. Hal ini berarti dengan meningkatkan 

kepuasan maka loyalitas nasabah BNI Life di Surabaya juga akan mengalami 

peningkatan, maka hipotesis keempat diterima. 



51 
 

 

5.2 Keterbatasan 

Keterbatasan Penelitian ini yaitu terbatas hanya menggunakan variabel 

kualitas jasa, harga, dan kesadaran merek yang dapat mempengaruhi kepuasan dan 

loyalitas nasabah. Selain itu juga dalam penelitian ini jumlah sampel yang sedikit 

hanya di 1 kota Surabaya, serta menggunakan hanya 1 perusahan (BNI Life). 

 

5.3 Saran 

Dengan mengacu kepada keempat kesimpulan diatas maka berikut ini 

diuraikan beberapa saran teoritis dan saran praktis dari hasil penelitian tersebut. 

5.3.1 Saran Akademis 

Adapun yang menjadi saran teoritis dalam penelitian ini adalah sebagai 

berikut: 

1. Diharapkan penelitian dapat digunakan untuk menambah wawasan berkaitan 

manajemen pemasaran khususnya mengenai konsep kualitas jasa, harga, dan 

kesadaran merek dalam meningkatan kepuasan dan loyalitas nasabah. 

2. Perlu dipertimbangkan yang ingin penelitian selanjutnya dapat menggunakan 

model penelitian yang telah digunakan dalam penelitian ini serta 

menggunakan indikator yang digunakan untuk mengukur variabel yang ada 

dalam penelitian ini, akan tetapi menggunakan obyek penelitian nasabah 

perusahaan lain baik pesaing maupun perusahaan pada bidang lainnya. 

5.3.2 Saran Praktis  

Adapun saran praktis dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Pada variabel Kualitas Jasa, rata – rata jawaban terendah yang terdapat pada 

indikator “ BNI – Life mampu memberikan perhatian individu secara tulus 

kepada nasabahnya ” oleh karena itu saran yang diberikan kepada perusahaan 

BNI – Life harus lebih melakukan perhatiannya seperti pada saat ulang tahun 

memberi ucapan lewat email kepada para nasabah. 

2. Pada variabel Harga, rata – rata jawaban terendah yang terdapat pada 

indikator “ BNI – Life mampu memberikan manfaat sesuai dengan biaya yang 

dikeluarkan oleh para nasabahnya ” oleh karena itu saran yang diberikan 
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perusahaan BNI – Life lebih dipercepat misal untuk klaim pengambilan dana 

OneDay Service di semua kantor cabang BNI Life. 

3. Pada variabel Kesadaran Merek, rata – rata jawaban terendah yang terdapat 

pada indikator “ Mudah mengingat promo yang ditawarkan BNI – Life ” oleh 

sebab itu disarankan lebih memberi souvenir kepada nasabah seperti 

payung/jam dinding/kalender. 
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