
BAB 5 

SIMPULAN, KETERBATASAN, dan SARAN 

 

1.1 Simpulan 

Berdasarkan hasil pembahasan maka dapat diambil kesimpulan sebagai 

berikut: 

1. Hipotesis 1 pada penelitian  ini menyatakan bahwa Brand Awareness 

berpengaruh signifikan terhadap Brand Loyalty, dengan demikian pengaruh 

Brand Awareness terhadap Brand Loyalty pada Fipper Slipper di Surabaya, 

ditolak.  

2. Hipotesis 2 pada penelitian ini menyatakan bahwa Brand Image berpengaruh 

positif dan signfikan pada Brand Loyalty, dengan demikian pengaruh Brand 

Image terhadap Brand Loyalty pada Fipper Slipper di Surabaya, diterima. 

3. Hipotesis 3 pada penelitian ini menyatakan bahwa Brand Loyalty berpengaruh 

positif dan signifikan pada Brand Equity, dengan demikian pengaruh Brand 

Loyalty terhadap Brand Equity pada Fipper Slipper di Surabaya, diterima. 

4. Hipotesis 4 pada penelitian ini menyatakan bahwa Brand Awarness 

berpengaruh signifikan pada Brand Equity melalui Brand Loyalty, dengan 

demikian pengaruh Brand Awareness terhadap Brand Equity melalui Brand 

Loyalty pada Fiper Slipper di Surabaya, ditolak. 

5. Hipotesis 5 pada penelitian ini menyatakan bahwa Brand Image berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap Brand Equity melalui Brand Loyalty, dengan 

demikian pengaruh Brand Image terhadap Brand Equity melalui Brand 

Loyalty pada Fipper Slipper di Surabaya, diterima.  

 

1.2 Keterbatasan  

Terdapat beberapa keterbatasan yang dialami pada penelitian ini yang dapat 

mempengaruhi kondisi penelitian yaitu sebagai berikut: 

1. Kurang spesifiknya usia yang ditanyakan, sehingga terlalu luasnya 

penelitian ini 
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2. Tidak diketahuinya jenis kelamin, dan pendapatan sebagian besar 

konsumen yang menggunakan merek tersebut 

3. Terbatasnya penelitian ini dengan menggunakan kuesioner yang hanya di 

distribusikan pada masyarakat yang hanya berdomisili di Surabaya 

 

1.3 Saran  

1. Saran Akademis 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, saran untuk penelitian 

selanjutnya yaitu sebaiknya peneliti mempertanyakan usia, jenis kelamin, dan 

pendapatan konsumen secara lebih spesifik sehingga data yang kita dapat tidak 

terlalu luas, dan tidak hanya meneliti konsumen yang berdomisili di Surabaya saja 

namun juga di luar Surabaya sehingga peneliti juga dapat lebih mengetahui 

sebagian besar konsumen di dominasi oleh siapa dan apakah variabel tersebut. 

 

2. Saran Praktis 

Berdasarkan penelitian yang pernah dilakukan sebelumnya maka saran yang 

dapat diberikan adalah sebagai berikut: 

a. Saran bagi pengelolaan Brand Awaraness 

Peningkatan Brand Awareness pada Fipper Slipper di Surabaya dapat 

dilakukan dengan cara pengenalan produk-produk yang di miliki dengan 

mengikuti event-event yang ada, terus meningkatkan kualitas akan produk 

seperti ketahanan produk, memberikan inovasi baru dari pesaing lain 

(produk yang lebih unggul dari pesaing).  

 

b. Saran bagi pengelolaan Brand Image 

Pengelolaan terhadap Brand Image pada Fipper Slipper di Surabaya 

dapat dilakukan dengan cara menciptakan kesan yang menarik terhadap 

cara pandang masyarakat, membuat iklan dengan lebih menekankan pada 

keunggulan produk seperti slip resistant, mudah dicuci dan sebagainya. 

 

 



51 
 

c. Saran bagi pengelolaan Brand Loyalty  

Peningkatan Brand Loyalty pada Fipper Slipper di Surabaya dapat 

dilakukan dengan cara membuat kartu anggota, dengan adanya kartu 

anggota perusahaan dapat memberikan info produk-produk terbaru, diskon, 

kepada pelangga setianya. 

 

d. Saran bagi pengelolaan Brand Equity 

Peningkatan Brand Equity pada Fipper Slipper di Surabaya dapat 

dilakukan dengan cara memberikan layanan lebih baik lagi terhadap 

pelanggan setia. 
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