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ABSTRAK 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja dan kepuasan 

kerja terhadap komitmen organisasional pada karyawan hotel bintang 3 di Surabaya. Data yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah data primer yang diperoleh langsung dari sumbernya yaitu 

berupa kuesioner yang didapatkan langsung melalui pengisian kuesioner oleh responden yaitu 

karyawan hotel bintang 3 di Surabaya. Jumlah sampel penelitian sebanyak 150 sampel. Teknik 

analisis data menggunakan analisis regresi linier berganda. 

Variabel penelitian ini adalah Motivasi Kerja (  ), Kepuasan Kerja (  ) dan Komitmen 

Organisasional (Y). Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel motivasi kerja memiliki 

pengaruh positif dan signifikan terhadap variabel komitmen organisasional. Variabel kepuasan 

kerja memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap variabel komitmen organisasional.  

 

Kata kunci : Motivasi Kerja, Kepuasan Kerja dan Komitmen Organisasional   
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THE INFLUENCE OF WORK MOTIVATION AND JOB SATISFACTION ON 

ORGANIZATIONAL COMMITMENT IN A THREE-STAR HOTEL EMPLOYEES AT 

SURABAYA 

 

ABSTRACT 

The purpose of  this study was to determine the effect of work motivation and job 

satisfaction on organizational commitment in a three-star hotel employees at Surabaya. Data has 

been used in this study are primary that get directly through fill of questioner by respondents a 

three-star hotel employees at Surabaya. The number of samples are 150 samples. Data analysis 

technique using multiple linier regression analysis. 

The research variables is Work Motivation (  ), Job Satisfaction (  )  and 

Organizational Commitment (Y). The results indicated that work motivation variable had a 

positive and significant effect on organizational commitment. Job satisfaction also had a positive 

and significant influence on organizational commitment.  

 

Keywords : Work Motivation, Job Satisfaction and Organizational Commitment 
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