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ABSTRAK

Calvien Ronaldy. NRP 1423016111. Pengaruh Penggunaan Dian
Sastro Sebagai Brand Ambassador Bukalapak Terhadap Brand Image
Bukalapak Pada pengguna Bukalapak

Penelitian ini bertujuan untuk menguji teori yang mengatakan
bahwa brand ambassador memberikan pengaruh kepada brand image.
Bukalapak sebagai salah satu e-commerce di Indonesia yang menggunakan
selebriti sebagai brand ambassador dalam program komunikasinya. Salah
selebriti yang digandeng Bukalapak untuk menjadi brand ambassador
adalah Dian Sastro. Dian Sastro sendiri merupakan salah satu selebriti di
Indonesia yang kerap digandeng oleh berbagai brand untuk menjadi brand
ambassador nya. Brand ambassador sendiri dilinai berdasarkan empat
indikator yaitu visibility, credibility, attractiveness, dan power. Sedangkan
brand image dinilai berdasarkan tiga indikator yaitu strength of brand
associations, favorability of brand associations, dan uniqueness of brand
associations. Jenis penelitian ini adalah eksplanatori dengan pendekatan
kuantitatif. Metode yang digunakan adalah metode survey yang nantinya
pernyataan responden diukur dengan skala likert. Hasil dari penelitian ini
diketahui bahwa terdapat pengaruh antara penggunaan Dian Sastro sebagai
brand ambassador terhadap brand image Bukalapak pada masyarakat
Surabaya. Dari hasil penelitian ini juga ditemukan apa bahwa apabila brand
ambassador mendapat penilaian yang tinggi, maka penilaian terhadap brand

image Bukalapak juga akan positif.

Kata kunci: Public Relations, Brand Ambassador, Brand Image
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ABSTRACT

Calvien Ronaldy. NRP 1423016111. The Influence of Dian Sastro
as Brand Ambassador to Bukalapak Brand Image in Bukalapak user.

This study aims to test the theory that claim brand ambassador to
have an influence on brand image. Bukalapak as one of the e-commerce in
Indonesia use celebrity as their brand ambassador in their communication
programs. One of the celebrity that become Bukalapak brand ambassador is
Dian Sastro. Dian Sastro herself is one of the celebrity that constantly
become brand ambassador of a brand. Brand ambassador is assessed by four
indicators namely visibility, credibility, attractiveness and power. Brand
image is assessed by three indicators namely strength of brand associations,
favorability of brand associations, and uniqueness of brand associations.
This type of research is explanatory with quantitative approach. The method
used is the survey method which will be measured by Likert scale. The
result of this research is known that there is influence of Dian Sastro as
brand ambassador to Bukalapak brand image. From this research also can
be explained that if the brand ambassador is considered good, then the

assessment of Bukalapak brand image will be positive.

Keyword Public Relations, Brand Ambassador, Brand Image
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