
HUMAS PEMERINTAH: TIDAK BUTUH TECHNICAL SKILL 

(Makna Tentang Peran Dan Kompetensi Public Relations Pada 

Personalia Humas Pemerintah Kota Surabaya)  

 

SKRIPSI 

 

 

 

Disusun Oleh : 

Michelle Victoria 

NRP. 1423016010 

 

 

 

 

FAKULTAS ILMU KOMUNIKASI 

UNIVERSITAS KATOLIK WIDYA MANDALA SURABAYA 

SURABAYA 

2019 




































