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ABSTRAK 

Nita Rosita Sari, NRP. 1423016004. ANALISIS ISI PESAN PROMOSI 

MENGGUNAKAN E-WALLET “OVO” PT. VISIONET 

INTERNASIONAL MELALUI INSTAGRAM 

Penelitian ini melihat bagaimana isi pesan promosi yang dilakukan OVO 

sebagai alat bertransaksi cashless. Penelitian ini berfokus pada fenomena isi 

pesan promosi OVO di media sosial Instagram dalam menyampaikan pesan 

promosi OVO. Hal ini diangkat sebagai penelitian karena munculnya 

kompetitor OVO yang juga melakukan penyampaian pesan promosi di 

media Instagram serta bertambahnya jumlah pengguna OVO yang 

mengalami peningkatan yang signifikan. Analisis isi digunakan untuk 

mengetahui gambaran dari isi pesan promosi yang dilakukan OVO. Objek 

penelitian ini adalah analisis isi pesan promosi. Subjek dalam penelitian ini 

adalah media sosial Instagram OVO dengan akun @ovo_id. Penelitian ini 

menggunakan metode analisis isi dengan pendekatan penelitian kuantitatif 

deskriptif. Dalam penelitian ini, isi pesan promosi OVO menggunakan 

messages sidedness, order of presentations dan daya tarik pesan. OVO 

menggunakan struktur isi pesan one sided. Pada indikator Order of 

Presentation yaitu penyajian pesan promosi, OVO menggunakan penyajian 

pesan climax secara keseluruhan. Dalam teknik penyusunan pesan, pihak 

OVO menyusun pesan menggunakan penyusunan pesan recency. Dalam 

penarikan kesimpulan, OVO melakukan penarikan kesimpulan secara 

eksplisit. Dalam pesan promosi OVO. Daya tarik yang digunakan oleh 

pihak OVO dalam pesan promosinya yaitu daya tarik pesan secara rasional. 

 

Kata Kunci : Analisis Isi, Pesan Promosi, OVO, Instagram 
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ABSTRACT 

 

Nita Rosita Sari, NRP.  1423016004. CONTENT ANALYSIS OF 

PROMOTIONAL MESSAGE USING “OVO” E-WALLET PT.  VISIONET 

INTERNATIONAL THROUGH INSTAGRAM 

 

 This study looks at how the contents of promotional messages made by 

OVO as a cashless transaction tool.  This research focuses on the 

phenomenon of OVO promotional message contents on Instagram social 

media in delivering OVO promotional messages.  This was raised as a study 

because of the emergence of OVO competitors who also carried out 

promotional messages in Instagram media as well as the increasing number 

of OVO users who experienced a significant increase.  Content analysis is 

used to find out the description of the contents of promotional messages 

conducted by OVO.  The object of this study is the analysis of the contents 

of promotional messages.  The subject in this research was social media 

OVO with Instagram account @ovo_id.  This research uses content analysis 

method with descriptive quantitative research approach.  In this study, the 

contents of OVO promotional messages use message sidedness, order of 

presentations and message attractiveness.  OVO uses a one sided message 

content structure.  In the Order of Presentation indicator, namely the 

presentation of promotional messages, OVO uses the presentation of climax 

messages as a whole.  In the message compilation technique, OVO compiles 

messages using recency message compilation.  In drawing conclusions, 

OVO makes conclusions explicitly.  In the OVO promotion message, the 

OVO designs its promotional message using the appeal of the message.  The 

attraction used by the OVO in its promotional message is the rational 

appeal of the message. 

 

Keywords: Content Analysis, Promotion Message, OVO, Instagram 

 

 


