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BAB 5 

SIMPULAN, KETERBATASAN, DAN SARAN 

 

5.1. Simpulan 

Berdasarkan pembahasan yang telah dilakukan maka dapat 

disimpulkan bahwa kebutuhan untuk memiliki NPWP tidak 

berpengaruh terhadap kepatuhan menjadi WPOP disebabkan 

karena tidak adanya niat responden untuk mengembangkan 

usahanya dan tidak dirasakannya manfaat pajak bagi responden. 

Pengetahuan teknis berpengaruh positif terhadap kepatuhan 

menjadi WPOP namun memiliki arah yang negatif disebabkan 

karena kesadaran responden yang merupakan wajib pajak orang 

pribadi yang melakukan usaha kecil dan menengah masih kurang, 

hal ini menyebabkan wajib pajak tersebut tidak memiliki motivasi 

dan kerelaan untuk patuh terhadap peraturan perpajakan 

walaupun mengetahui informasi mengenai perpajakan. 

Keadilan dalam perpajakan berpengaruh positif terhadap 

kepatuhan menjadi WPOP disebabkan karena keadilan yang 

merata menyebabkan responden mau patuh untuk memiliki 

NPWP. Dengan diberlakukannya sistem perpajakan dan 

pembebanan pajak yang adil dan tidak adanya penyalahgunaan 

dana pajak maka responden bersedia untuk patuh. 

Sanksi tidak berpengaruh terhadap kepatuhan menjadi 

WPOP disebabkan karena persepsi tentang sanksi pajak oleh 
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responden yang merupakan wajib pajak tidak sesuai dengan harapan 

wajib pajak dan tidak memenuhi unsur keadilan. 

 

5.2 Keterbatasan 

Keterbatasan penelitian ini yaitu ; 

1. Data penelitian diperoleh dari jawaban langsung responden 

dengan menggunakan instrument kuesioner. Peneliti memiliki 

keterbatasan dalam mengontrol jawaban responden yang diteliti 

sehingga dimungkinkan timbul perbedaan atas maksud dan 

tujuan. 

2. Variabel yang digunakan hanya sebatas kebutuhan untuk 

memiliki NPWP, pengetahuan teknis, keadilan dalam 

perpajakan, dan sanksi sedangkan jika dilihat dari R square 

masih banyak faktor diluar variable tersebut yang dapat 

mempengaruhi kepatuhan wajib pajak. 

 

5.3 Saran  

a. Bagi Pemerintah dan Direktorat Jenderal Pajak 

Pemerintah dan Direktorat Jenderal Pajak diharapkan lebih 

memperhatikan pedagang UKM dengan mensosialisasikan 

manfaat pajak dalam bentuk seminar, meningkatkan keadilan 

dalam pemungutan pajak. Diharapkan pemerintah juga 

mensosialisasikan sanksi yang sudah diterbitkan agar para 

pedagang lebih taat kepada peraturan perpajakan. 

b. Bagi penelitian berikutnya 
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Diharapkan peneliti berikutnya menambahkan variabel lain yang 

dapat mempengaruhi kepatuhan menjadi WPOP dan menambah 

jumlah responden yang akan diteliti.  
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