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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1. Simpulan 

Berdasarkan pada hasil pengujian hipotesis penelitian dan 

pembahasan,simpulan penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Self-Congruity terbukti memiliki pengaruh positif terhadap attitude 

towards retailer pada konsumen Gramedia di Surabaya. Jadi hipotesis 

pertama yang menyatakan bahwa self-congruity berpengaruh pada 

attitude towards retailer Gramedia di Surabaya diterima. 

2. Retail Awareness terbukti memiliki pengaruh positif terhadap attitude 

towards retailer pada konsumen Gramedia di Surabaya. Jadi hipotesis 

kedua yang menyatakan bahwa retail awareness berpengaruh pada 

attitude towards retailer Gramedia di Surabaya diterima. 

3. Retail association terbukti memiliki pengaruh positif terhadap attitude 

towards retailer pada konsumen Gramedia di Surabaya. Jadi hipotesis 

ketiga yang menyatakan bahwa retail association berpengaruh pada 

attitude towards retailer Gramedia di Surabaya diterima. 

4. Retail Perceived Quality terbukti memiliki pengaruh positif terhadap 

attitude towards retailer pada konsumen Gramedia di Surabaya. Jadi 

hipotesis keempat yang menyatakan bahwa self-congruity berpengaruh 

pada attitude towards retailer Gramedia di Surabaya diterima. 

5. Attitude towards retailer terbukti memiliki pengaruh positif terhadap 

purchase intention pada konsumen Gramedia di Surabaya. Jadi, hipotesis 

kelima yang menyatakan bahwa attitude towards retailer berpengaruh 

terhadap purchase intention Gramedia diterima. 

5.2. Saran 

Berdasarkan pada kesimpulan yang ada, maka penulis dapat memberikan 

saran-saran sebagai berikut: 
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5.2.1 Saran Akademik  

Penelitian ini dapat memberikan informasi tentang hubungan antar self-

congruity, retailer awareness, retailer association, retailer perceived quailty 

dan attitude toward retailer terhadap purchase intention di Gramedia 

Surabaya. Studi ini juga berkontribusi pada pengembangan literatur penelitian 

tentang dampak self-congruity terhadap purchase intention yang memberikan 

peluang bagi peneliti lain untuk melakukan penelitian lebih lanjut di 

Gramedia lainnya. Subjek penelitian ini terbatas pada orang yang tinggal di 

Surabaya. Peneliti lain yang ingin melakukan penelitian lebih lanjut tentang 

dampak self-congruity, retailer awareness, retailer association, retailer 

perceived quailty dan attitude toward retailer terhadap purchase intention 

pelanggan dapat memperluas skala penelitian atau melakukan penelitian di 

bidang bisnis lainnya. 

5.2.2 Saran Praktis 

1. Mengingat self-congruity berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

purchase intention maka pihak Gramedia Tujungan Plaza Surabaya harus 

meningkatkan kualitas produk yang dipasarkan agar lebih menarik minat 

pelanggan untuk membeli produk di Gramedia. 

2. Mengingat retailer awareness berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap purchase intention maka sebaiknya Gramedia Tunjungan Plaza 

Surabaya harus meningkatkan kreatifitas dalam menata tiap produk yang 

di jual sehingga membuat konsumen tertarik untuk masuk dan berbelanja 

di Gramedia. 

3. Mengingat retailer association  berpengaruh positif dan signifikakn 

terhadap purchase intention maka pihak gramedia harus meninggalkan 

kesan tersendiri kepada para konsumen agar dikemudian hari bisa 

semakin banyak orang yang datang untuk berbelanja di Gramedia 

Tunjungan Plaza Surabaya. 

4. Mengingat retailer perceived quailty berpenaruh positif dan signifikan 

terhadap purchase intention maka,Gramedia harus lebih sering lagi 
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melakukan promosi dengan berbagai cara sehingga menarik minat 

konsumen untuk berbelanja di Gramedia Tunjungan Plaza Surabaya.  

5. Mengingat attitude towards retailer berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap purchase intention maka maka pihak Gramedia harus 

menigkatkan keramahan pihak karyawan yang bekerja dalam melayani 

konsumen yang datang, sehingga konsumen merasa nyaman saat 

berbelanja di gramedia dengan pelayanan dan kualitas yang baik. 
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