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BAB 5 

KESIMPULAN, KETERBATASAN DAN SARAN 

 

 

 

5.1. Kesimpulan 

Penelitian ini menguji dan menganalisis pengaruh Brand Awareness dan 

Word Of Mouth terhadap Purchase Intention pada H&M di Surabaya melalui 

Perceived Quality. Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan dengan 

menggunakan Structural Equation Modelling (SEM), maka dapat ditarik sejumlah 

kesimpulan. 

Pertama, kesadaran merek akan H&M membuat konsumen menjadi tertarik 

dan ingin melakukan pembelian/menimbulkan niat beli konsumen di H&M 

Surabaya 

Kedua, informasi dari mulut ke mulut mengenai H&M/Word Of Mouth yang 

baik membuat konsumen akhirnya menjadi tertarik atau menimbulkan niat beli 

konsumen di H&M Surabaya 

Ketiga, persepsi kualitas yang baik/Perceived Quality yang baik dari 

konsumen mengenai H&M membuat konsumen pun menjadi 

tertarik/meningkatkan niat beli konsumen terhadap H&M di Surabaya. 

Akhirnya, dapat disimpulkan bahwa niat beli konsumen akan H&M di 

Surabaya dipengaruh oleh kesadaran merek, karena jika konsumen sebelumnya 

tidak sadar/tidak tau mengenai H&M maka kebanyakan konsumen akan ragu untuk 

melakukan pembelian, selain kesadaran merek juga dipengaruh oleh Word Of 

Mouth atau informasi dari mulut ke mulut. Dimana informasi yang disampaikan 

dari mulut ke mulut ini sangat mempengaruhi niat beli konsumen mengenai H&M 

di Surabaya, karena jika informasi yang disampaikan oleh konsumen tersebut baik, 

maka akan membuat niat beli konsumen meningkat, namun kebalikannya jika 

informasi yang diberikan oleh konsumen tersebut jelek, maka niat beli konsumen 

lain akan H&M di Surabaya juga akan menurun. Terakhir niat beli konsumen di 

H&M Surabaya dipengaruhi oleh persepsi kualitas/Perceived Quality, dimana jika 
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kualitas dari H&M tersebut sangatlah baik, maka konsumen tidak akan ragu dan 

tidak akan pikir – pikir untuk melakukan pembelian karena bukti nyatanya sudah 

ada. Berbeda halnya jika persepsi kualitas dari H&M buruk, maka konsumen juga 

akan menjadi ragu akhirnya untuk melakukan pembelian. 

 

5.2. Keterbatasan 

Dalam penelitian ini, peneliti menghadapi beberapa keterbatasan yang dapat 

mempengaruhi kondisi dari penelitian yang dilakukan. Adapun keterbatasan 

tersebut antara lain: 

1. Adanya keterbatasan mengenai penyebaran kuesioner yang hanya dapat 

disebarkan pada masyarakat yang hanya berdomisili di Surabaya. 

2. Beberapa responden yang mengisi kuesioner usianya tidak sesuai 

kriteria 

3. Faktor – faktor yang mempengaruhi Purchase Intention dalam 

penelitian ini hanya terdiri dari tiga variabel, yaitu Brand Awareness, 

Word Of Mouth, Perceived Quality 

 

5.3. Saran 

Berdasarkan kesimpulan serta keterbatasan yang ada, maka saran yang 

dapat diajukan pada penelitian ini meliputi saran teoritis dan saran praktis antara 

lain: 

 

5.3.1. Saran Teoritis 

Saran untuk penelitian selanjutnya sebaiknya peneliti menguji lebih banyak 

variabel yang mempengaruhi Purchase Intention konsumen agar dapat memperoleh 

hasil yang lebih komperehensif. Selain itu juga keragamanan responden, sehingga 

dapat diperoleh informasi yang lebih lengkap dan akurat. 
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5.3.2. Saran Praktis 

Berdasarkan penelitian yang dilakukan, maka dapat diberikan beberapa 

rekomendasi berupa saran-saran yang dapat menjadi bahan pertimbangan bagi 

pihak H&M: 

1. H&M memiliki lokasi yang strategis, yaitu berada di beberapa pusat 

perbelanjaan yang bisa dibilang letaknya sangat baik dan banyak 

masyarakat Surabaya yang mengunjungi pusat perbelanjaan tersebut, 

hendaknya H&M semakin banyak membuka gerai di beberapa pusat 

perbelanjaan yang belum ada H&M 

2. H&M hendaknya sering mengadakan event/diskon – diskon yang dapat 

membuat masyarakat menjadi semakin sadar dan tertarik untuk 

berbelanja di H&M Surabaya 

3. H&M hendaknya lebih memperhatikan stockist barang – barangnya 

karena beberapa H&M di tempat yang satu berbeda dengan H&M yang 

ada di tempat lainnya.  

4. H&M hendaknya menjelaskan dan memberikan edukasi kepada para 

pelanggan mengenai produknya sehingga pelanggan juga merasa 

semakin tertarik dengan produk tersebut. 
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