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BAB 5 

KESIMPULAN, KETERBATASAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

 Setelah mendapatkan hasil analisa yang berada pada bab 4, dapat ditarik 

kesimpulan yang dapat menjawab rumusan masalah. Kesimpulan yang didapat sebagai 

berikut: 

1. Website Design Quality tidak mempengaruhi purchase intention pada 

pengunjung website Sociolla di Surabaya. Karena konsumen kurang peduli 

terhadap kualitas website desain, melainkan faktor lain yang mempengaruhi. 

2. Website Design Quality tidak mempengaruhi perceived product quality  pada 

pengunjung website Sociolla di Surabaya. Karena kualitas desain suatu website 

tidak menentukan kualitas produk yang disediakan. 

3. Perceived product quality mempengaruhi purchase intentions pada pengunjung 

website Sociolla di Surabaya. Karena persepsi kualitas produk yang dimiliki 

oleh konsumen telah sesuai seperti yang diinginkan sehingga akan 

mempengaruhi niat beli konsumen.  

4. Website Design Quality tidak mempengaruhi effectiveness of information 

content pada pengunjung website Sociolla di Surabaya. Karena konsumen tidak 

memandang kualitas website desain sebagai hal yang penting, melainkan 

konten informasi yang ada pada website tersebut. 

5.  Effectiveness of information content mempengaruhi perceived product quality 

pada pengunjung website Sociolla. Karena konsumen merasa puas terhadap 

konten informasi yang disediakan, sehingga konsumen dapat memiliki persepsi 

mengenai kualitas produk. 

6. Effectiveness of information content mempengaruhi purchase intentions pada 

pengunjung website Sociolla di Surabaya. Karena Sociolla memiliki konten 
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informasi yang dapat memenuhi keingintahuan konsumen mengenai suatu 

produk yang pada akhirnya dapat menimbulkan niat beli konsumen. 

 

5.2 Keterbatasan 

 Peneliti telah berusaha melakukan penelitian yang sesuai dengan prosedur 

ilmiah, walaupun demikian penelitian ini tetap memiliki keterbatasan yaitu: penelitian 

memiliki keterbatasan dengan menggunakan kuisioner yang disebar hanya pada 

pengunjung website Sociolla yang berdomisili di Surabaya. 

 

5.3 Saran 

 Saran yang dapat diberikan berdasarkan hasil penelitian yang didapat, yaitu: 

5.3.1 Saran Akademis 

1. Untuk penelitian yang selanjutnya disarankan untuk dapat lebih 

mengembangkan penelitian ini yang berfokus pada purchase intention dan 

harap diutamakan dari segi berbagai macam faktor yang saling mempengaruhi. 

2. Karena hasil pada penelitian ini berbeda dengan penelitian yang ada 

sebelumnya, maka di kemudian hari jika ingin melakukan penelitian serupa 

sehingga diharapkan untuk dapat diteliti lagi dengan objek yang berbeda atau 

dengan spesifikasi tertentu. 

5.3.2 Saran Praktis 

1. Sebaiknya Sociolla membuat desain website lebih menarik melalui desain teks 

(font) dengan permainan warna yang sesuai dengan karakteristik wanita. 

2. Sociolla kiranya dapat terus mempertahankan kualitas produk yang ada serta 

dapat menambah produk-produk berkualitas lainnya. 

3. Sociolla kiranya dapat terus memperbaharui dan memperlengkap konten-

konten informasi yang disediakan. Karena konten-konten informasi sangat 
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berguna dan sangat membantu calon konsumen yang bingung untuk memilih 

produk yang diinginkan. 

4. Sociolla dapat membuat berbagai macam event atau memberikan diskon-

diskon yang dapat membuat konsumen ingin berbelanja kembali. 
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