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 BAB 5 

SIMPULAN, KETERBATASAN DAN SARAN 

 

1.1. Simpulan 

Berdasarkan hasil penelitian pada bab sebelumnya maka kesimpulan yang 

diperoleh adalah sebagai berikut: 

1. Enjoyment berpengaruh positif dan signifikan terhadap purchase intention pada 

konsumen Periplus.com sehingga dapat ditarik simpulan bahwa hipotesis pertama 

dalam penelitian ini diterima. Pernyataan ini berarti dengan meningkatnya 

enjoyment konsumen saat menggunakan website Periplus.com maka akan 

berdampak pada peningkatan purchase intention konsumen Periplus.com. 

2. Enjoyment berpengaruh positif dan signifikan terhadap perceived value pada 

konsumen Periplus.com sehingga dapat ditarik simpulan bahwa hipotesis kedua 

dalam penelitian ini diterima. Pernyataan ini berarti dengan meningkatnya 

enjoyment konsumen saat menggunakan website Periplus.com maka akan 

berdampak pada peningkatan perceived value konsumen Periplus.com. 

3. Perceived usefulness berpengaruh positif dan signifikan terhadap perceived value 

pada konsumen Periplus.com sehingga dapat ditarik simpulan bahwa hipotesis 

ketiga dalam penelitian ini diterima. Pernyataan ini berarti dengan meningkatnya 

perceived usefulness konsumen pada website Periplus.com maka akan berdampak 

pada peningkatan perceived value konsumen Periplus.com. 

4. Perceived risk berpengaruh negatif dan signifikan terhadap perceived value pada 

konsumen Periplus.com sehingga dapat ditarik simpulan bahwa hipotesis 

keempat dalam penelitian ini diterima. Pernyataan ini berarti dengan menurunnya 

perceived risk konsumen saat menggunakan website Periplus.com maka akan 

berdampak pada peningkatan perceived value konsumen Periplus.com 

5. Perceived risk berpengaruh negatif dan signifikan terhadap purchase intention 

pada konsumen Periplus.com sehingga dapat ditarik simpulan bahwa hipotesis 

kelima dalam penelitian ini diterima. Pernyataan ini berarti dengan menurunnya 

perceived risk konsumen saat menggunakan website Periplus.com maka akan 

berdampak pada peningkatan purchase intention konsumen Periplus.com. 
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6. Perceived value berpengaruh positif dan signifikan terhadap purchase intention 

pada konsumen Periplus.com sehingga dapat ditarik simpulan bahwa hipotesis 

keenam dalam penelitian ini diterima. Pernyataan ini berarti dengan 

meningkatnya perceived value konsumen saat menggunakan website 

Periplus.com maka akan berdampak pada peningkatan purchase intention 

konsumen Periplus.com. 

 

1.2. Keterbatasan 

Keterbatasan dalam penelitian ini adalah jumlah responden penelitian yang 

diteliti kurang banyak, selain itu juga obyek penelitian yang hanya menggunakan satu 

produk saja sehingga membuat hasil penelitian ini kemungkinan akan berbeda jika 

dilakukan di tempat lain atau dengan jumlah sampel yang lebih banyak. 

 

1.3. Saran 

Berdasarkan kesimpulan yang diperoleh maka dapat disarankan beberapa hal 

yaitu: 

1. Saran Praktis 

Saran secara praktis yang dapat diberikan dari hasil penelitian dan kesimpulan 

yang diperoleh agar manajemen situs Periplus.com dapat meningkatkan 

purchase intention serta perceived value para konsumen yang menunjungi situs 

dengan cara lebih memperhatikan enjoyment dan perceived usefulness para 

konsumen serta mengurangi perceived risk dari para konsumen. 

Peningkatan enjoyment para konsumen dapat dilakukan dengan cara 

memberikan para konsumen keleluasaan dalam memilih buku di situs 

Periplus.com serta memberikan informasi yang mempermudah konsumen untuk 

memahami deskripsi dari buku yang ditawarkan di situs Periplus.com serta 

memberikan deskripsi buku yang dijual di Periplus.com dengan jelas sehingga 

membuat konsumen merasa lebih nyaman saat berbelanja di Periplus.com 

Peningkatan perceived usefulness dapat dilakukan dengan cara menyediakan 

deskripsi buku pada situs Periplus.com agar pembelian konsumen lebih efisien 

serta menyediakan alat pencarian buku yang mudah digunakan di situs 
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Periplus.com serta membuat sisem pencarian produk yang mudah digunakan 

oleh konsumen. 

Penurunan perceived risk dapat dilakukan dengan cara menyediakan jaminan 

agar konsumen secara pasti mendapatkan buku yang dipesan pada situs 

Periplus.com serta mengurangi resiko pembelian melalui situs Periplus.com 

dengan cara meningkatkan keamaan situs Periplus.com.  

2. Bagi penelitian selanjutnya : 

Hasil penelitian ini dapat menjadi acuan untuk penelitian mengenai hubungan 

enjoyment, perceived usefulness, perceived risk, perceived value dan purchase 

intention. Selain itu bagi para akademisi untuk melanjutkan penelitian ini 

dengan menambahkan variabel-variabel lain yang dapat mempengaruhi 

purchase intention seperti kepuasan, kualitas layanan, kualitas produk, harga, 

promosi, dan lain sebagainya. 
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