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BAB 5 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

Penelitian ini menguji mengenai analisis faktor–faktor yang 

mempengaruhi repurchase intention pada penggguna Shopee di Surabaya. 

Berdasarkan hasil pengujian hipotesis penelitian menggunakan Partial Least 

Square (PLS) dan pembahasannya, dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut: 

1. Website Quality terbukti memiliki pengaruh positif terhadap Perceived 

Value pada pengguna Shopee di Surabaya. Jadi, hipotesis pertama yang 

menyatakan bahwa website quality berpengaruh pada perceived value di 

aplikasi Shopee diterima. 

2. Website Quality terbukti memiliki pengaruh positif terhadap Customer 

Satisfaction pada pengguna Shopee di Surabaya. Jadi, hipotesis kedua 

yang menyatakan bahwa website quality berpengaruh pada customer 

satisfaction di aplikasi Shopee diterima 

3. Perceived Value terbukti memiliki pengaruh positif terhadap Customer 

Satisfaction pada pengguna Shopee di Surabaya. Jadi, hipotesis ketiga 

yang menyatakan bahwa perceived value berpengaruh pada customer 

satisfaction di aplikasi Shopee diterima. 

4. Perceived Value terbukti memiliki pengaruh positif terhadap Repurchase 

Intention pada pengguna Shopee di Surabaya. Jadi, hipotesis ketiga yang 

menyatakan bahwa perceived value berpengaruh pada repurchase 

intention di aplikasi Shopee diterima. 

5. Customer Satisfaction terbukti memiliki pengaruh positif terhadap 

Repurchase Intention pada pengguna Shopee di Surabaya. Jadi, hipotesis 

ketiga yang menyatakan bahwa customer satisfaction berpengaruh pada 

repurchase intention di aplikasi Shopee diterima. 
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5.2 Saran 

5.2.1 Saran Akademik 

Penelitian ini dapat memberikan informasi mengenai hubungan antara 

Website Quality, Perceived Value dan Customer Satisfaction terhadap 

Repurchase Intention pada pengguna Shopee di Surabaya. Studi ini juga 

berkontribusi terhadap pengembangan literatur penelitian tentang dampak 

website quality terhadap repurchase intention yang memberikan peluang bagi 

peneliti lain untuk melakukan penelitian lebih lanjut di situs belanja lainnya. 

Subjek penelitian ini terbatas hanya pada konsumen yang berdomisili di 

Surabaya. Oleh karena itu, hasil penelitian ini dapat berbeda jika dilakukan di 

luar Surabaya. Peneliti lain yang ingin melakukan penelitian serupa dan lebih 

lanjut dapat memperluas skala penelitian maupun pada bidang bisnis lainnya. 

 

5.2.2 Saran Praktis 

Berdasarkan hasil penelitian ini dapat disimpulkan jika Website Quality 

memiliki efek terkuat terhadap Perceived Value dalam membentuk Customer 

Satisfaction untuk terciptanya Repurchase Intention. Oleh karena itu Shopee 

harus memperhatikan website quality karena sangat menentukan suatu 

perusahaan dalam memulai bisnis E-commerce di masyarakat. Adapun 

beberapa kegiatan yang dapat dilakukan untuk menghindari nilai persepsi 

negatif, yaitu: 

1. Shopee harus mampu menyajikan tampilan desain website yang selalu 

menarik dan mudah diakses agar dapat meningkatkan persepsi nilai 

konsumen yang baik dalam pemilihan toko E-commerce dalam 

pembelian produk dan memunculkan minat konsumen untuk 

melakukan transaksi pembelian pada aplikasi Shopee secara terus 

menerus. 

2. Shopee harus mampu memberikan pelayanan informasi yang jelas dan 

tepat untuk menghadapi keluhan, kritik dan saran konsumen agar  
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3. kepuasan konsumen selalu terpenuhi dan dapat menciptakan minat 

pembelian ulang konsumen. 

4. Shopee harus mampu memberikan kenyamanan pada konsumen dalam 

berbelanja dikarenakan banyaknya pesaing bisnis pada bidang e-

commerce, sehingga jika Shopee ingin selalu memberikan persepsi 

yang baik kepada konsumen maka perusahaan harus lebih 

memperhatikan dan tanggap pada berbagai pelayanan, kritik maupun 

saran yang diberikan.   
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