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ABSTRAK 

Ratri Widyaningrum NRP 1423015209. Citra Lion Air Pada Pengguna 

Jasa Maskapai Penerbangan Setelah Peristiwa Jatuhnya JT.610 

 Penelitian dengan judul citra Lion Air pada pengguna jasa 

maskapai penerbangan setelah peristiwa jatuhnya JT.610. Bertujuan  untuk 

mengetahui bagaimana citra Lion Air pada pengguna jasa maskapai 

penerbangan. Lion Air sering diberitakan negatif mengenai pemberitaan 

Pilot menggunakan sabu-sabu, sering adanya delay, dan kecelakaan 

pesawat. Dalam penelitian ini menggunakan 1 variabel  citra yang 

dikemukakan Vos dengan indikator yaitu  primary imprassion, familiarity, 

perception,preference,dan  position. Metode yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah metode survei. Alat bantu yang digunakan adalah 

kuisioner untuk mengumpulkan data dan disebarkan pada 100 pengguna 

jasa maskapai penerbangan terdapat pada Bandara Juanda Surabaya. Hasil 

dari penelitian ini menunjukkan citra Lion Air pada pengguna jasa maskapai 

penerbangan setelah peristiwa jatuhnya JT.610 adalah arah negatif. 
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ABSTRACT 

Ratri Widyaningrum NRP 1423015209. Lion Air's image to airline service 

users after the fall of JT.610 

 Research with the title of Lion Air's image on airline service users 

after the fall of JT. 610. Aim to find out how Lion Air's image to airline 

service users. Lion Air is often reported negatively about the reporting of 

Pilots using methamphetamine, often delay, and plane accidents. In this 

study using 1 image variable proposed by Vos with indicators namely 

primary imprassion, familiarity, perception, preference, and position. The 

method used in this study is the survey method. The tool used is a 

questionnaire to collect data and distribute it to 100 airline service users 

found at Juanda Airport Surabaya. The results of this study show Lion Air's 

image to airline service users after the fall of JT.610 is a negative direction. 

 

Key words: Comporate, Airlines Service Users, Lion Air 

 


