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ABSTRAK

Aswin  Purwantoro NRP. 1423014176. TINGKAT PENGETAHUAN
MASYARAKAT SURABAYA MENGENAI SOSIALISASI COMMAND
CENTER CALL 112 (EMERGENCY LINE) MELALUI MEDIA PUBLIKASI.

Penelitian ini berfokus pada bagaimana tingkat pengetahuan masyarakat
Surabaya mengenai sosialisasi Command Center call 112. Peneliti menggunakan
pendekatan kuantitatif dengan jenis penelitian deskriptif, serta menggunakan
metode penelitian survei dengan kuisioner. Teori utama yang digunakan dalam
penelitian ini yaitu teori Tingkat Pengetahuan dengan model komunikasi Harold
Lasswell. Dalam penelitian ini, menggunakan indikator tingkat pengetahuan yang
digabungkan dengan sosialisasi pemerintah kota Surabaya, menggunakan 5
indikator yaitu tingkat pengetahuan komunikator, komunikan, pesan, saluran, dan
noise.

Dengan demikian mengenai tingkat pengetahuan ini, peneliti menemukan
hasil dari tingkat pengetahuan masyarakat Surabaya mengenai sosialisasi
command center call 112 melalui media publikasi adalah tinggi. Dari hasil
penelitian, peneliti mendapat temuan hasil tertinggi adalah pada usia diatas 55
tahun dengan jenis kelamin perempuan.

Kata Kunci: Tingkat pengetahuan, Masyarakat Surabaya, Sosialisasi Command
Center Call 112.
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ABSTRACT

Aswin Purwantoro NRP. 1423014176. KNOWLEDGE LEVEL OF COMMUNITY
SURABAYA ABOUT SOCIALIZATION OF COMMAND CENTER CALL 112
(EMERGENCY LINE) THROUGH PUBLICATION MEDIA.

This study focuses on how the knowledge level of the Surabaya community
regarding the dissemination of Command Center call 112. Researchers used a
quantitative approach with a type of descriptive research, and used survey
research methods with questionnaires. The main theory used in this study is the
Knowledge Level theory with Harold Lasswell's communication model. In this
study, using indicators of knowledge level combined with the socialization of the
Surabaya city government, using 5 indicators, namely the level of knowledge of
communicators, communicants, messages, channels, and noise.

Thus regarding the level of knowledge, the researchers found the results of
the level of knowledge of the Surabaya community regarding the socialization of
command center call 112 through media publications was high. From the results
of the study, the researchers got the highest results findings at the age of 55 years
with female sex.

Keywords:knowledge level, Surabaya community, socialization of Command
Center Call 112.
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