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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

V.1 Kesimpulan 

 Berdasarkan hasil analisis, maka kepuasan Remaja Surabaya dalam 

menonton program Ini Talkshow NET TV tidak puas. Hal ini dapat dilihat 

dari kesenjangan nilai mean variabel Gratification Sought (GS) dan 

Gratification Obtained (GO), yang di mana nilai mean GS lebih besar 

daripada GO (GS > GO). Pada indikator yang terdapat pernyataan-pernyataan 

untuk Ini Talkshow NET TV, tiap indikator menghasilkan puas dan tidak 

puas. Indikator yang memuaskan adalah indikator escape, sedangkan 

indikator yang tidak memuaskan adalah indikator entertainment. 

Karakteristik responden yang puas menonton Ini Talkshow NET TV 

adalah remaja yang berusia 15 – 19 tahun, berjenis kelamin perempuan, 

berpendidikan terakhir Sekolah Menengah Pertama (SMP), pengeluaran 

perbulan Rp 800.000 – Rp 1.500.000, dan yang menonton dengan frekuensi 

sebanyak 2 kali. Untuk karakteristik responden yang tidak puas menonton 

program Ini Talkshow NET TV adalah remaja yang berusia 20 – 24 tahun, 

berjenis kelamin laki-laki, berpendidikan terakhir 

Akademik/Diploma/Sarjana, pengeluaran perbulan lebih dari Rp 1.500.000, 

dan yang menonton dengan frekuensi lebih dari 5 kali. 
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V.2 Saran 

 Saran pada penelitian ini meliputi saran akademis dan saran praktis. 

Saran akademisnya adalah melalui penelitian ini, peneliti membuktikan teori 

yang sudah ada sebelumnya yaitu dengan teori uses and gratifications dan 

teori talk show. Penelitian ini dapat dilanjutkan dengan menggunakan objek 

yang lain seperti opini. Selain itu, penelitian ini bisa dilakukan pada usia lain 

dan di kota lain selain Surabaya. 

 Saran praktis dalam penelitian ini adalah berdasarkan hasil 

penelitian yang dilakukan sebaiknya program Ini Talkshow NET TV menjadi 

program talk show yang seimbang antara lawakan para host dengan sesi 

berbicara dengan narasumber. Meskipun rating dan share program tersebut 

tinggi, tetapi harus diperhatikan kembali mengenai tanggapan penonton.  
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