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BAB V 

Simpulan Dan Saran 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan dari hasil pembahasan, simpulan dalam penelitian ini 

adalah sebagai berikut: 

1. Hipotesis 1 penelitian ini menyatakan Customer 

Satisfactionberpengaruh signifikan terhadap Customer Loyalty pada 

pelanggan Handphone XioamiSurabya, diterima. Hal tersebut 

membuktikan bahwa pengaruh Customer Satifaction 

dapatmeningkatkan Customer Loyalty pada pelanggan Handphone 

Xioami Surabaya. 

2. Hipotesis 2 penelitian ini menyatakan Brand Imageberpengaruh 

signifikan terhadap Customer Loyalty pada pelanggan Handphone 

Xioami Surabaya, diterima. Hal tersebut membuktikan bahwa Brand 

Imagedapatmeningkatkan Customer Loyalty pada pelanggan 

Handphone Xioami Surabaya. 

3. Hipotesis 3 penelitian ini menyatakan Customer Loyaltyberpengaruh 

signifikan terhadap Word Of Mouthpada pelanggan Handphone 

Xioami Surabaya, diterima. Hal tersebut membuktikan bahwa 

Customer Loyaltydapatmeningkatkan Word Of Mouthpada pelanggan 

Handphone Xioami Surabaya. 

4. Hipotesis 4 penelitian ini menyatakan Customer Satifaction 

berpengaruh signifikan terhadap Word Of Mouthmelalui Customer 

Loyaltypada pelanggan Handphone Xioami Surabaya, diterima.Hal 

tersebut membuktikan bahwaCustomer Satifactiondapat meningkatkan 

Word Of Mouthmelalui Customer Loyaltypada pelanggan Handphone 

Xioami Surabaya. 
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5. Hipotesis 5 penelitian ini menyatakan Brand Imageberpengaruh 

signifikan terhadap Word Of Mouthmelalui Customer Loyaltypada 

pelanggan Handphone Xioami Surabaya, diterima.Hal tersebut 

membuktikan bahwaBrand Imagedapat meningkatkan Word Of 

Mouthmelalui Customer Loyaltypada pelanggan Handphone Xioami 

Surabaya. 

5.2 Saran 

Berdasarkan penelitian yang dilakukan, maka dapat diberikan 

beberapa rekomendasi berupa saran-saran yang dapat menjadi bahan 

pertimbangan bagi pihak Manajemen Handphone Xioami Surabaya. 

 

5.2.1 Saran Akademis 

Bagi para peneliti berikutnya yang akan menggunakan variabel yang sama 

untuk dapat mempertimbangkan variabel-variabel lainnya yang berkaitan 

dengan word of mouth, misalnya keputusan pembelian, Service quality, dan 

komitmen. 

1.2.2 Saran Praktis 

1. Saran untuk pengelolaan Customer satisfaction 

Berdasarkan hasil penelitian ini perusahaan disarankan untuk lebih 

bisa memberikan informasi yang lengkapterutama pada saat 

pengenalan produk kepada customer agar customer paham dengan 

produk yang ditawarkan sehingga dapat meningkatkan kepuasan 

pelanggan. 

2. Saran untuk pengelolaan Brand image 

Berdasarkan hasil penelitian ini perusahaan disarankan untuk 

selalu mempertahankan ciri khas, model, dan fitur handphone 

Xiaomi agar citranya tidak hilang dari pandangan konsumen. 
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3. Saran untuk pengelolaan Customer loyalty 

Untuk menjaga konsumen tetap loyal perusahaan Xiaomi 

disarankan untuk meningkatkan kualitas produk Handphone 

Xiaomi agar tetap unggul dari pesaing dan konsumen selalu loyal. 

4. Saran untuk pengelolaan word of mourth 

Agar konsumen tetap memilih Xiaomi menjadi pilihan yang 

pertama perusahaan harus bisa membuat handphone yang 

melengkapi kebutuhan konsumen dan tetap memilih handphone 

xiaomi menjadi pilihan yang pertama. 
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