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ABSTRAK

Tujuan penelitian ini adalah untuk menjelaskan adanya pengaruh komitmen
organisasional, dan kepuasan kerja terhadap organizational citizenship behavior pada driver
Grab di Surabaya. Jenis penelitian ini adalah penelitian kuantitatif dengan data primer.
Penelitian ini menggunakan sampel berjumlah 140 responden. Metode yang digunakan adalah
kuesioner dengan skala likert. Teknik pengujian data menggunakan: uji validitas, uji reliabilitas
dan uji regresi.

Hasil dari penelitian ini mengungkapkan bahwa variabel komitmen organisasional
berpengaruh signifikan positif terhadap OCB. Semakin tinggi komitmen organisasional, maka
semakin tinggi juga OCB driver Grab. Sebaliknya, jika komitmen organisasional turun, maka
OCB driver juga akan turun. Kemudian, variabel kepuasan kerja berpengaruh signifikan positif
terhadap OCB. Semakin tinggi kepuasan kerja, maka semakin tinggi OCB driver Grab.
Sebaliknya, jika kepuasan kerja turun, maka OCB driver juga akan turun. Hasil ini mendukung
hipotesis 1 dan hipotesis 2.

Kata kunci: Komitmen organisasional, Kepuasan kerja, Organizational Citizenship Behavior
(OCB), Grab.
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The Influence of Organizational Commitment, and Job Satisfaction on Organizational
Citizenship Behavior to Grab Drivers at Surabaya.

ABSTRACT

The purpose of this research is to explain the influence of organizational commitment,
and job satisfaction on organizational citizenship behavior to Grab drivers at Surabaya. This
research is quantitative research with primary data. This research used 140 respondent samples.
The research method used for this research is questionnaire with likert scale. This research has
tested : validity, reliable, and regression analysis.

The result of research shown organizational commitment variable influence positive
significant to OCB. The higher organizational commitment, will also make higher OCB Grab
drivers. Conversely, if low job satisfaction, so drivers OCB also goes low. Then, job
satisfaction variable influence positive significant to OCB. The higher job satisfaction, will
also make higher OCB Grab drivers. Conversely, if low job satisfaction, so drivers OCB also
goes low. This result support hypothesis 1 and hypothesis 2.

Keywords: Organizational Commitment, Job Satisfaction, Organizational Citizenship
Behavior (OCB), Grab.

xiii



