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BAB 5 

SIMPULAN,KETERBATASAN, DAN SARAN 

 

 

5.1. Simpulan 

Adapun yang menjadi simpulan dalam penelitian ini berdasarkan pada hasil 

pengolah data dan pembahasan pada bab sebelumnya dapat dijabarkan sebagai 

berikut: 

1. Hipotesis pertama dalam penelitian ini diterima. Hal ini berarti persepsi 

kualitas terhadap persepsi nilai konsumen pada produk private label Giant 

di Surabaya ditemukan berpengaruh positif dan signifikan. 

2. Hipotesis kedua dalam penelitian ini diterima. Hal ini berarti kepercayaan 

terhadap persepsi nilai konsumen pada produk private label Giant di 

Surabaya ditemukan berpengaruh positif dan signifikan. 

3. Hipotesis ketiga dalam penelitian ini diterima. Hal ini berarti persepsi 

kualitas terhadap minat beli konsumen pada produk private label Giant di 

Surabaya ditemukan berpengaruh positif dan signifikan. 

4. Hipotesis keempat dalam penelitian ini diterima. Hal ini berarti kepercayaan 

terhadap minat beli konsumen pada produk private label Giant di Surabaya 

ditemukan berpengaruh positif dan signifikan. 

5. Hipotesis kelima dalam penelitian ini diterima. Hal ini berarti persepsi nilai 

terhadap minat beli konsumen pada produk private label Giant di Surabaya 

ditemukan berpengaruh positif dan signifikan. 

6. Hipotesis keenam dalam penelitian ini diterima. Hal ini berarti persepsi 

kualitas terhadap minat beli konsumen pada produk private label Giant di 

Surabaya dengan persepsi nilai sebagai mediasi ditemukan berpengaruh 

positif dan signifikan. 

7. Hipotesis ketujuh dalam penelitian ini diterima. Hal ini berarti kepercayaan 

terhadap minat beli konsumen pada produk private label Giant di Surabaya 

dengan persepsi nilai sebagai mediasi ditemukan berpengaruh positif dan 

signifikan. 
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5.2. Keterbatasan 

Adapun yang menjadi keterbatasan dalam penelitian ini adalah jumlah 

responden penelitian yang diteliti kurang banyak paling tidak sebanyak 5 persen 

dari jumlah konsumen Giant di Surabaya, selain itu juga tempat penelitian yang 

hanya menggunakan satu perusahaan saja sehingga membuat hasil penelitian ini 

kemungkinan akan berbeda jika dilakukan di tempat lain atau dengan jumlah 

sampel yang lebih banyak. 

 

5.3. Saran 

Terdapat dua saran yang dapat diberikan dari hasil penelitian ini, yaitu saran 

praktis dan akademis serperti yang akan dijabarkan dibawah ini: 

1. Saran Akademik 

Hasil penelitian ini dapat menjadi acuan untuk penelitian mengenai 

hubungan antara persepsi kualitas dan kepercayaan dalam mempengaruhi 

persepsi nilai dan minat beli konsumen pada produk-produk perusahaan. 

Selain itu bagi para akademisi untuk melanjutkan penelitian ini dengan 

menambahkan variabel-variabel lain yang dapat mempengaruhi persepsi 

nilai dan minat beli konsumen, seperti promosi, pengalaman dan lain 

sebagainya.  

2. Saran Praktis 

Saran secara praktis yang dapat diberikan dari hasil penelitian dan 

kesimpulan yang diperoleh agar dapat meningkatkan minat beli para 

konsumen pada produk private label Giant di Surabaya, maka manajemen 

perusahaan Giant harus memperhatikan persepsi kualitas dan kepercayaan 

para konsumennya terhadap produk private label yang dijual perusahaan. 

Sebab dalam penelitian ini baik persepsi kualitas dan kepercayaan 

konsumen pada produk private label telah terbukti dapat meningkatkan 

persepsi nilai konsumen pada produk private label Giant di Surabaya, yang 

pada akhirnya juga meningkatkan minat beli konsumen pada konsumen 
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pada produk private label Giant di Surabaya. Adapun saran praktis yang 

dapat diberikan secara lebih rinci adalah sebagai berikut: 

a. Diharapkan pada pihak manajemen Giant di Surabaya agar terus menjaga 

persepsi kualitas private label Giant yang mana dapat dilakukan dengan 

cara menjaga kualitas produk private label yang dijual di Giant melalui 

penyeleksian supplier produk dengan ketat dan menerapkan standard 

kualitas produk yang baik di perusahaan. 

b. Diharapkan pada pihak manajemen Giant di Surabaya agar terus menjaga 

kepercayaan konsumen pada private label Giant yang mana dapat 

dilakukan dengan cara meningkatkan keyakinan konsumen bahwa 

produk private label merek Giant memberikan kualitas secara jujur 

melalui pemberian label bahan-bahan pembuatan serta informasi gizi 

yang benari untuk produk makanan.  
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