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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh interaction via social 

media dan past online shopping experience terhadap repurchase intention melalui 

trust pada pengguna aplikasi Tokopedia di Surabaya. Saat ini, pembelian online 

melalui e-commerce sedang digemari. Sebelum melakukan pembelian, 

kebanyakan orang akan mencari informasi terlebih dahulu untuk meningkatkan 

kepercayaan mereka, dan hal ini dapat mereka lakukan dengan melakukan 

interaksi dengan orang lain. Teknologi yang semakin canggih menjadikan 

interaksi tersebut menjadi mudah karena telah ada social media. Informasi yang 

dibagikan seseorang tentunya berasal dari pengalaman mereka. Interaksi 

konsumen e-commerce melalui social media dan pengalaman belanja konsumen 

menjadi poin yang penting agar konsumen dapat semakin percaya dengan suatu e-

commerce dan melakukan pembelian ulang di e-commerce tersebut. 

Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah non probability sampling 

dengan cara purposive sampling. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini 

sejumlah 150 responden. Persyaratan responden dalam penelitian ini adalah 

berusia minimal 17 tahun yang pernah melakukan pembelian di Tokopedia 

setidaknya satu kali dalam dua bulan terakhir di Surabaya. Data dikumpulkan 

menggunakan kuesioner. Teknik analisis data yang digunakan adalah analisis 

SEM dengan program LISREL. 

Hasil penelitian membuktikan bahwa interaction via social media dan past 

online shopping experience memiliki pengaruh signifikan terhadap trust. Trust 

memiliki pengaruh signifikan terhadap repurchase intention. Interaction via 

social media dan past online shopping experience memiliki pengaruh signifikan 

terhadap repurchase intention melalui trust. 

Saran dari penelitian untuk Tokopedia adalah mengarahkan konsumennya 

untuk lebih berinteraksi dengan konsumen lain melalui ulasan agar setiap 

konsumen dari Tokopedia dapat memperoleh infomasi yang akurat. Serta 

meningkatkan dan memperbarui sistem pencarian produknya agar konsumen 

memiliki pengalaman belanja yang lebih baik sehingga membuat mereka lebih 

percaya dan memiliki minat pembelian ulang yang tinggi. 

 

Kata Kunci: Interaction Via Social Media, Past Online Shopping Experience, 
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THE INFLUENCE OF INTERACTION VIA SOCIAL MEDIA AND PAST 

ONLINE SHOPPING EXPERIENCE ON REPURCHASE INTENTION 

THROUGH TRUST IN TOKOPEDIA APPLICATION USERS IN 

SURABAYA 

 

ABSTRACT 

 

This study aims to analyze the effect of interaction via social media and past 

online shopping experience on repurchase intention through trust in Tokopedia 

application users in Surabaya. Today, online purchasing through e-commerce is in 

vogue. Before making a purchase, most people will seek information first to 

increase their trust, and they can do this by interacting with others. Increasingly 

sophisticated technology makes this interaction easy because there is already 

social media. The information shared by someone certainly comes from their 

experience. E-commerce consumer interaction through social media and consumer 

shopping experience are important points so that consumers can increasingly trust 

an e-commerce and repurchase it in e-commerce. 

The sampling technique used is non probability sampling by means of 

purposive sampling. The sample used in this study was 150 respondents. The 

requirements of respondents in this study were at least 17 years old who had made 

purchases at Tokopedia at least once in the last two months in Surabaya. Data was 

collected using a questionnaire. The data analysis technique used is SEM analysis 

with the LISREL program. 

The results of the study prove that interaction via social media and the past 

online shopping experience have a significant effect on trust. Trusts have a 

significant effect on repurchase intention. Interaction via social media and past 

online shopping experience has a significant effect on repurchase intention 

through trust. 

Suggestions from research for Tokopedia are directing consumers to interact 

more with other consumers through reviews so that every consumer of Tokopedia 

can obtain accurate information. And improve and update the product search 

system so that consumers have a better shopping experience that makes them 

more trusting and have a high interest in repurchasing. 

 

Keywords: Interaction Via Social Media, Past Online Shopping Experience, 

 Trust, Repurchase Intention 


