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BAB 5  

SIMPULAN DAN SARAN 

 

 

5.1.   Simpulan 

Penelitian ini menguji pengaruh Celebrity Endorsement, Product Quality, 

dan Price terhadap Brand Image dan Purchase Intention pada konsumen 

Smartphone Oppo di Surabaya. Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan 

dengan menggunakan Structural Equation Modelling (SEM), maka dapat ditarik 

simpulan sebagai berikut: 

1. Hipotesis 1 penelitian ini yang menyatakan bahwa Celebrity Endorsement 

berpengaruh terhadap Brand Image pada konsumen smartphone Oppo di 

Surabaya, diterima. Berdasarkan hasil penelitian pengaruh tersebut positif dan 

signifikan. Hasil penelitian ini membuktikan bahwa Celebrity Endorsement 

dapat meningkatkan pengaruh Brand Image pada konsumen smartphone 

Oppo di Surabaya. 

2. Hipotesis 2 penelitian ini yang menyatakan bahwa Product Quality 

berpengaruh terhadap Brand Image pada konsumen smartphone Oppo di 

Surabaya, diterima. Berdasarkan hasil penelitian pengaruh tersebut positif 

dan signifikan. Hasil penelitian ini membuktikan bahwa Product Quality 

dapat meningkatkan pengaruh Brand Image  pada konsumen smartphone 

Oppo di Surabaya. 

3. Hipotesis 3 penelitian ini yang menyatakan bahwa Price berpengaruh 

terhadap Brand Image pada konsumen smartphone Oppo di Surabaya, 

diterima. Berdasarkan hasil penelitian pengaruh tersebut positif dan 

signifikan. Hasil penelitian ini membuktikan bahwa Price dapat 

meningkatkan pengaruh Brand Image pada konsumen smartphone Oppo di 

Surabaya.  

4. Hipotesis 4 penelitian ini yang menyatakan bahwa Brand Image berpengaruh 

terhadap Purchase Intention pada konsumen smartphone Oppo di Surabaya, 
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diterima. Berdasarkan hasil penelitian pengaruh tersebut positif dan 

signifikan. Hasil penelitian ini membuktikan bahwa Brand Image dapat 

meningkatkan pengaruh Purchase Intention pada konsumen smartphone 

Oppo di Surabaya.  

5. Hipotesis 5 penelitian ini yang menyatakan bahwa Celebrity Endorsement 

berpengaruh terhadap Purchase Intention melalui Brand Image pada 

konsumen smartphone Oppo di Surabaya, diterima. Berdasarkan hasil 

penelitian pengaruh tersebut positif dan signifikan. Hasil penelitian ini 

membuktikan bahwa Celebrity Endorsement dapat meningkatkan pengaruh 

Purchase Intention melalui Brand Image pada konsumen smartphone Oppo 

di Surabaya. 

6. Hipotesis 6 penelitian ini yang menyatakan bahwa Product Quality 

berpengaruh terhadap Purchase Intention melalui Brand Image pada 

konsumen smartphone Oppo di Surabaya, diterima. Berdasarkan hasil 

penelitian pengaruh tersebut positif dan signifikan. Hasil penelitian ini 

membuktikan bahwa Product Quality dapat meningkatkan pengaruh 

Purchase Intention melalui Brand Image pada konsumen smartphone Oppo 

di Surabaya. 

7. Hipotesis 7 penelitian ini yang menyatakan bahwa Price berpengaruh 

terhadap Purchase Intention melalui Brand Image pada konsumen 

smartphone Oppo di Surabaya, diterima. Berdasarkan hasil penelitian 

pengaruh tersebut positif dan signifikan. Hasil penelitian ini membuktikan 

bahwa Price dapat meningkatkan pengaruh Purchase Intention melalui 

Brand Image pada konsumen smartphone Oppo di Surabaya. 

 

 

5.2 Keterbatasan  

Keterbatasan dalam penelitian ini adalah  faktor-faktor yang mempengaruhi 

niat membeli dalam penelitian ini hanya terdiri dari empat variabel, yaitu dukungan 

selebriti, kualitas produk, harga dan citra merek, sedangkan masih banyak faktor 

lain yang dapat mempengaruhi niat membeli konsumen.  
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5.3 Saran 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan maka saran yang dapat diberikan 

adalah sebagai berikut: 

1. Saran Praktis 

a. Saran bagi pengelolaan Celebrity Endorsement  

Dalam pengelolaan Celebrity Endorsement sebagai model iklan sebaiknya 

perusahaan smartphone Oppo dapat lebih memperhatikan lagi dalam 

memilih selebriti yang akan digunakan sebagai model iklan tersebut. Akan 

lebih baik apabila selebriti tersebut memiliki keahlian mengenai teknologi 

informasi dan komunikasi sehingga konsumen akan percaya ketika melihat 

selebriti itu mengiklankan produk smartphone Oppo.   

b. Saran bagi pengelolaan Product Quality 

Dalam pengelolaan Product Quality sebaiknya perusahaan smartphone 

Oppo lebih meningkatkan lagi kinerja dari produk smartphonenya dengan 

cara menambahkan lagi spesifikasi pada produk tersebut dan mendesain 

produknya senyaman mungkin untuk digunakan. Dengan demikian 

konsumen akan merasa bahwa smartphone Oppo kinerjanya dapat 

diandalkan serta desain dari produknya nyaman untuk digunakan.  

c. Saran bagi pengelolaan Price 

Dalam pengelolaan Price sebaiknya perusahaan smartphone Oppo 

menetapkan harga pada produknya yang masih dapat dijangkau atau dibeli 

oleh konsumennya. Sehingga harga yang sudah ditetapkan akan sesuai 

dengan kemampuan beli konsumennya. 

d. Saran bagi pengelolaan Brand Image 

Dalam pengelolaan Brand Image sebaiknya perusahaan smartphone Oppo 

lebih sering mengiklankan produknya dengan menggunakan media yang 

sudah ada ataupun media baru, sehingga konsumen akan merasa akrab 

dengan merek smartphone Oppo.  

e. Saran bagi pengelolaan Purchase Intention 

Dalam pengelolaan Purchase Intention sebaiknya perusahaan smartphone 

Oppo tetap menjaga kepercayaan yang diberikan oleh konsumennya setelah 
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menggunakan produk mereka, sehingga konsumen tersebut cenderung akan 

merekomendasikan smartphone Oppo kepada orang lain ketika mereka 

merasa puas terhadap kualitas dan layanan dari smartphone Oppo. 

2. Saran Akademis 

Bagi para peneliti berikutnya agar dapat menggunakan lebih banyak variabel 

seperti brand trust, brand loyalty dan brand satisfaction. Hal ini untuk memiliki 

pemahaman lebih baik tentang faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi niat 

pembelian konsumen. 
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