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BAB V 

PENUTUP 

 

V.1 Kesimpulan  

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan peneliti 

mengenai sikap warga Kampung Herbal RT 02 Genteng Candirejo 

Surabaya mengenai program Corporate Social Responsibility (CSR) 

“Kampung UKM Digital” yang diselenggarakan oleh PT Telekomunikasi 

Indonesia Divisi Regional V, maka hasil yang diperoleh menunjukkan 

bahwa sikap yang dimiliki warga Kampung Herbal RT 02 Genteng 

Candirejo Surabaya terhadap program CSR “Kampung UKM Digital” 

cenderung positif. Hal ini menunjukkan bahwa respons yang timbul dari 

warga terhadap program CSR Kampung UKM Digital sebagai stimulus 

atau pesan yang diterima memberikan reaksi individual yang baik yaitu 

dengan menerima dan menjalankan kegiatan program CSR hingga saat 

ini.   

Pada penelitian ini, mayoritas identitas reponden adalah penduduk 

atau warga yang termasuk dalam kategori SES (Status Economic Social) 

D. Warga Kampung Herbal yang tergolong dalam kelompok SES D 

adalah warga yang memiliki pendidikan terakhir SMA dan lebih banyak 

memilih bekerja sebagai Ibu Rumah Tangga sehingga penghasilan atau 

pendapatan yang diterima tidak menentu serta berada dibawah pendapatan 

rata-rata yaitu sebesar Rp. 1.000.000 hingga Rp. 2.500.000 per bulan.  

Pada sikap komponen kognitif, responden memiliki tingkat 

pengetahuan yang cenderung positif dengan perolehan hasil mean sebesar 

2,85. Hal ini menunjukkan bahwa responden yaitu warga Kampung 

Herbal RT 02 Genteng Candirejo mengetahui adanya bantuan UKM 
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melalui kegiatan CSR “Kampung UKM Digital” yang diselenggarakan 

oleh PT Telekomunikasi Indonesia Divisi Regional V. 

Pada sikap komponen afektif, responden memiliki tingkat perasaan 

atau emosional yang cenderung positif dengan perolehan hasil mean 

sebesar 3,02. Hal ini menunjukkan bahwa responden yaitu warga 

Kampung Herbal RT 02 Genteng Candirejo menyukai adanya bantuan 

UKM melalui kegiatan CSR “Kampung UKM Digital” yang 

diselenggarakan oleh PT Telekomunikasi Indonesia Divisi Regional V. 

Pada sikap komponen konatif, responden memiliki kecenderungan 

untuk bertindak atau berperilaku negatif dengan perolehan hasil mean 

sebesar 2,48. Hal ini menunjukkan bahwa responden yaitu warga 

Kampung Herbal RT 02 Genteng Candirejo masih sulit untuk beralih ke 

inovasi penjualan produk herbal secara online atau digital, meskipun 

dapat menambah nilai jual produk namun warga lebih nyaman memilih 

berjualan secara langsung dan memasarkannya secara offline. Hal tersebut 

disebabkan karena mayoritas warga tidak terbiasa menggunakan 

teknologi dalam berjualan produk herbal, minimnya pengetahuan 

mengenai TIK dan internet membuat warga enggan menggunakan 

fasilitas serta platform online yang telah disediakan oleh Telkom dan 

memilih berjualan secara tradisional karena terkesan aman dan nyaman. 

Tidak hanya itu, warga juga memiliki kendala dalam mengakses fasilitas 

dan jaringan internet yang disediakan secara gratis di Balai RW sehingga 

warga bersikap negatif. 

 

V.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan peneliti dan 

observasi lapangan yang dilakukan, peneliti memiliki saran yang dapat 

diberikan kepada PT Telekomunikasi Indonesia Divisi Regional V 
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mengenai pelaksanaan program Corporate Social Responsibility (CSR) 

“Kampung UKM Digital” pada warga Kampung Herbal RT 02 Genteng 

Candirejo Surabaya, yaitu sebagai berikut. 

a. Secara Akademis 

Peneliti berharap pada penelitian selanjutnya dapat 

dilanjutkan dengan menggunakan metode penelitian kualitatif dan 

wawancara mendalam terhadap responden terkait program CSR 

yang diterima. Sehingga nantinya mampu membedah 

permasalahan yang terjadi dan menjelaskan lebih dalam mengenai 

sikap warga Kampung Herbal RT 02 Genteng Candirejo Surabaya 

mengenai Corporate Social Responsibility (CSR) “Kampung 

UKM Digital” PT Telekomunikasi Indonesia Divisi Regional V.  

b. Secara Praktis 

Perusahaan perlu melakukan riset dalam perencanaan 

sebuah program atau kegiatan, hal ini untuk mengetahui apakah 

program CSR dapat diterima dan dimanfaatkan dengan baik 

oleh pelaku UKM khususnya bagi ibu rumah tangga yang 

minim pengetahuan terkait penggunaan komputer serta internet. 

Sehingga perusahaan dapat mencari solusi dan alternatif yang 

tepat untuk mengatasi hal tersebut. 

Perusahaan perlu memiliki agenda khusus yang 

terjadwal terkait adanya pelatihan yang akan diselenggarakan 

bagi warga penerima program CSR “Kampung UKM Digital”. 

Hal tersebut juga berlaku untuk pameran yang diikuti oleh 

warga baik UKM mitra binaan Telkom atau UKM Mandiri agar 

semua warga Kampung Herbal merasakan manfaat program 

CSR dan tidak menimbulkan kecemburuan sosial satu sama 

lain. Terakhir perusahaan perlu melakukan monitoring dan 
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evaluasi, apakah fasilitas yang diberikan benar-benar 

digunakan oleh semua warga dan bermanfaat bagi para pelaku 

UKM dalam meningkatkan penjualan produk di Kampung 

tersebut. 
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