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ABSTRAK 

Stephanie Indahwati NRP: 1423015093 Penerimaan Masyarakat Mengenai 

Digital Transformation PT Blue Bird, Tbk dalam Corporate Advertising 

“Blue Bird Berubah Menjadi Lebih Baik” 

 

Penelitian ini dilakukan untuk mengetaahui bagaimana penerimaan 

masyarakat mengenai digital transformation dalam corporate advertising 

“Blue Bird Berubah Menjadi Lebih Baik”. Penelitian ini melihat bagaimana 

masyarakat menerima digital transformation berdasarkan frame of 

experience dan field of reference.  

Teori yang digunakan adalah teori reception analysis milik Mc. Quail dengan 

paradigma encoding – decoding. Penelitian ini juga didukung dengan teori 

digital transformation, corporate advertising, pelayanan prima, dan teori 

active audience  yang nantinya akan dihubungkan dengan teori reception 

analysis. 

Dalam hasil penelitian ini menunjukkan bahwa masing-masing informan 

yang memiliki latar belakang pengalaman yang berbeda, cenderung 

menempatkan dirinya dalam posisi dominated code. Menurut informan, 

corporate advertising Blue Bird Berubah Menjadi Lebih Baik ingin 

menunjukkan perubahan yang dilakukan oleh Blue Bird selaku taksi 

konvensional. 

 

Kata Kunci: Reception analysis, digital transformation, corporate 

advertising Blue Bird Berubah Menjadi Lebih Baik 
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ABSTRACT 

Stephanie Indahwati NRP: 1423015093 Community Acceptance Regarding 

Digital Transformation of PT Blue Bird, Tbk in Corporate Advertising "Blue 

Bird Berubah Menjadi Lebih Baik" 

 

This research was conducted to find out how public acceptance of digital 

transformation corporate advertising “Blue Bird Berubah Menjadi Lebih 

Baik”. This research looks at how people accept digital transformation based 

on frame of experience and field of reference. 

 

The theory used of Mc's Quail reception analysis, with the encoding - 

decoding paradigm. This research is also supported by the theory of digital 

transformation, corporate advertising, excellent service, and active audience 

theory which will later be linked to the theory of reception analysis. 

 

In the results of this study indicate that each informant who has a different 

background experience, tends to place himself in the position of dominated 

code. According to the informant, the corporate advertising of Blue Bird 

Berubah Menjadi Lebih Baik to show the changes made by Blue Bird as a 

conventional taxi. 

 

Keywords: Reception analysis, digital transformation, corporate advertising 

Blue Bird Berubah Menjadi Lebih Baik 


