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BAB 5 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan analisis yang telah dialakukan dapat diambil 

beberapa kesimpulan antara lain: 

1. Terdapat pengaruh negatif antara store brand price 

image terhadap perceived risk. Hal ini dibuktikan 

dengan nilai –t hitung= -3.31< -t tabel = -1.96,  

koefisean store brand price image sebesar - 0.41 

2. Terdapat pengaruh negatif antara store image perception 

terhadap perceived risk. Hal ini dibuktikan dengan nilai 

–t hitung= -2.68< -t tabel = -1.96,  koefisean image 

perception terhadap perceived risk  sebesar -0.53 juga 

merupakan pembentuk tertinggi menurunkan  perceived 

risk   

3. Terdapat pengaruh negatif antara perceived risk terhadap 

purchase intention. Hasil perhitungan lisrel dibuktikan 

dengan nilai –t hitung= -7.38< -t tabel = -1.96,  koefisian 

perceived risk terhadap purchase intentions sebesar -

0.66. 

4. Terdapat pengaruh secara tidak langsung store brand 

price image terhadap purchase intention melalui 

perceived risk.I Hal ini ditunjukkan dengan nilai t 
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hitung= 2.89>  t tabel = 1.96.  Memiliki nilai koefisien 

estimate pengaruh tidak langsung sebesar 0.27. 

5. Terdapat pengaruh secara tidak langsung store image 

perception terhadap purchase intention melalui 

perceived risk. Hal ini ditunjukkan dengan nilai t 

hitung= 2.52>  t tabel = 1.96. .  Memiliki nilai koefisien 

estimate pengaruh tidak langsung sebesar 0.35. 

 

5.2 Saran 

Saran yang dapat diberikan peneliti berdasarkan hasil 

penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Diharapkan agar pihak Super Indo meningkatkan store 

brand price image dengan lebih memperhatikan harga-

harga produk pada store brand lainnya. Hal ini dapat 

dilakukan dengan selalu melakukan monitoring pada 

harga produk pada store brand lainnya.  

 Super Indo Surabaya juga perlu melakukan 

perbaikan dengan nilai mean terendah yaitu “Konsumen 

lebih banyak membeli produk private brand di luar 

rencana pembelian, dengan membundling lebih banyak 

merek toko Super Indo, seperti gula dengan beras atau 

dengan aqua yang menjadi kebutuhan sehari hari 

konsumen. 
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2. Diharapkan agar pihak Super Indo lebih meningkatkan 

pengetahuan karyawan guna memberikan store image 

perception yang baik kepada konsumen dengan 

memberikan pelatihan kepada karyawan agar produk 

knowledge akan tata letak barang yang dicari, kisaran 

harga dan lain sebaginya yang diperlukan dapat terjawab 

dengan baik 

3. Untuk menyempurnakan hasil penelitian ini bagi peneliti 

lain yang ingin mengadakan penelitian yang sama, maka 

disarankan untuk menggunakan variabel lain yang dapat 

mempengaruhi purchase intention dan perceived risk. 

Variabel lain dapat berupa complaint handling, Impulse 

buying dan lain sebagainya  
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