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ABSTRAK 
 

 

Pengusaha yang ingin berhasil, harus memiliki visi dalam 

merancang, memilih, dan menerapkan tata kelola yang terbaik untuk 

perusahaannya. Tata kelola yang baik akan membentuk budaya 

perusahaan. Dalam mewujudkan tata kelola dan budaya yang baik, 

perusahaan membutuhkan sistem pengendalian internal yang 

memadai. PT. Kalimas Chemicals (PT. KC) sebagai perusahaaan 

disribusi perlu memiliki sistem pengendalian yang memadai. PT. KC 

memiliki kelemahan dan masalah pada aktivitas penjualannya antara 

lain, piutang tak tertagih, tidak memiliki daftar umur piutang dan 

software akuntansi untuk menunjang pencatatan dan pelaporan serta 

aplikasi pengingat piutang sebelum jatuh tempo untuk 

meminimalkan risiko kredit macet sehingga informasi kredit macet 

tidak up to date, struktur organisasi perusahaan juga tidak tertulis 

serta budaya perusahaan masih belum terbentuk dengan baik, dan 

terdapat dokumen yang tidak pre-numbered sehingga mempersulit 

arsip. Penelitian ini menggunakan jenis data kualitatif dan kuantitatif 

yang bersumber secara primer. Alat dan metode penelitian yang 

digunakan adalah wawancara, observasi, dan dokumentasi terhadap 

objek yang diteliti. Implementasi audit operasional terhadap aktivitas 

penjualan dalam penelitian ini diharapkan dapat meningkatkan 

efektivitas aktivitas penjualan dan memperkuat sistem pengendalian 

internal PT. KC melalui hasil analisis menggunakan model COSO 

dan temuan audit (kondisi, sebab, akibat) serta memberikan 

rekomendasi yang tepat supaya piutang dapat dikelola dengan baik, 

target penjualan tercapai, informasi kredit macet up to date, adanya 

daftar umur piutang dan penggunaan software serta aplikasi 

pengingat piutang yang mendekati jatuh tempo, dokumen Nota 

Penjualan dan Surat Jalan harus pre-numbered untuk menghindari 

fraud dan penggunaan dokumen berganda. 

 

 

Kata kunci: Audit operasional, Aktivitas Penjualan, Sistem                    

Pengendalian Internal, Efektivitas. 
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ABSTRACT 
 

 
 

           Entrepreneurs who want to succeed, must have a vision in 

designing, selecting, and applying the best governance for the 

company. Good governance will shape the corporate culture. In 

realizing good governance and culture, companies need an adequate 

internal control system. PT. Kalimas Chemicals (PT KC) as a 

distribution company needs to have an adequate control system. PT. 

KC has weaknesses and problems in selling activities, among others, 

receivables arrears, not having a list of age of accounts receivable 

and accounting software to support the recording and reporting and 

application of reminder receivable before maturity to minimize the 

risk of bad debts that makes credit information is not up to date, 

organizational structure the company is also not written and 

corporate culture is still not well formed, and there are documents 

that are not pre-numbered so complicate the archive. This research 

uses the type of qualitative and quantitative data sourced in primary. 

The tools and research methods used are interviews, observation, 

and documentation of the object under research. Implementation of 

operational audits on sales activities in this study is expected to 

increase the effectiveness of sales activities and strengthen the 

internal control system of PT. KC through the analysis results using 

the COSO model and audit findings (conditions, causes, effects) and 

provide appropriate recommendations for receivables can be 

managed properly, sales targets achieved, credit information up to 

date, the age list of receivables and use a software or  application to 

reminder receivables that are close to maturity, the documents of the 

Sales Order and Delivery Order must be pre-numbered to avoid 

fraud and the use of multiple documents. 

 

 

Keywords: Operational Audit, Sales Activity, System  Internal 

Control, Effectiveness. 

 
 


