BAB 5
SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

Penelitian ini menguji pengaruh Kualitas Produk dan Kualitas

Pelayanan terhadap Kepuasan dan Loyalitas pada Indomobil Nissan

Datsun Basuki Rahmat Surabaya. Berdasarkan hasil penelitian dan

pembahasan dengan menggunakan Structural Equation Modelling

(SEM), maka dapat ditarik simpulan sebagai berikut:

1.

Hipotesis 1 yang menyatakan kualitas produk berpengaruh
terhadap kepuasan pada Indomobil Nissan Datsun Basuki Rahmat
Surabaya, diterima. Pengaruh tersebut positif dan signifikan. Hal
tersebut membuktikan bahwa kualitas produk dapat meningkatkan
pengaruh kepuasan pada Indomobil Nissan Datsun Basuki Rahmat

Surabaya.

. Hipotesis 2 yang menyatakan kualitas pelayanan berpengaruh

terhadap kepuasan pada Indomobil Nissan Datsun Basuki Rahmat
Surabaya, diterima. Pengaruh tersebut positif dan signifikan. Hal
tersebut membuktikan bahwa kualitas pelayanan dapat
meningkatkan pengaruh kepuasan pada Indomobil Nissan Datsun

Basuki Rahmat Surabaya.

. Hipotesis 3 yang menyatakan kepuasan berpengaruh terhadap

loyalitas pada Indomobil Nissan Datsun Basuki Rahmat Surabaya,

diterima. Pengaruh tersebut positif dan signifikan. Hal tersebut
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membuktikan bahwa kepuasan dapat meningkatkan pengaruh
loyalitas pada Indomobil Nissan Datsun Basuki Rahmat Surabaya.

4. Hipotesis 4 yang menyatakan kualitas produk berpengaruh
terhadap loyalitas pada Indomobil Nissan Datsun Basuki Rahmat
Surabaya, diterima. Pengaruh tersebut positif dan signifikan. Hal
tersebut membuktikan bahwa kualitas produk mempengaruhi
tingkat loyalitas pada Indomobil Nissan Datsun Basuki Rahmat
Surabaya.

5. Hipotesis 5 yang menyatakan kualitas pelayanan berpengaruh
terhadap loyalitas pada Indomobil Nissan Datsun Basuki Rahmat
Surabaya, diterima. Pengaruh tersebut positif dan signifikan. Hal
tersebut membuktikan bahwa kualitas pelayanan mempengaruhi
tingkat loyalitas pada Indomobil Nissan Datsun Basuki Rahmat

Surabaya.

5.2 Saran
Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan maka saran yang
dapat diberikan adalah sebagai berikut:
1.Saran Praktis
a. Saran bagi pengelolaan kualitas produk

Peningkatan kualitas produk pada Indomobil Nissan Datsun
Basuki Rahmat Surabaya dapat dilakukan dengan cara
meningkatkan ketahanan produk, menyediakan spare part yang
mudah didapatkan, memberikan inovasi dan bentuk mobil yang

lebih menarik.
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b.Saran bagi pengelolaan kualitas pelayanan
Pengelolaan terhadap kualitas pelayanan dapat ditingkatkan
dengan cara lebih mendengar lagi keluhan-keluhan yang
disampaikan oleh konsumen dan juga selalu mengupdate berita
yang diperlukan oleh calon pelanggan di internet Indonesia sudah
memsauki era digital.

c. Saran bagi pengelolaan kepuasan
Peningkatan kepuasan dapat dilakukan dengan cara memberikan
perhatian kepada pelanggan yang telah membeli mobil di
Indomobil Nissan Datsun Basuki Rahmat Surabaya.

d.Saran bagi pengelolaan loyalitas
Peningkatan loyalitas pada Indomobil Nissan Datsun Basuki
Rahmat Surabaya dapat dilakukan dengan cara memperbaiki
kualitas produk, kualitas pelayanan, dan lebih memberikan
prioritas dan fasilitas yang lebih kepada pelanggan yang telah setia
pada Indomobil Nissan Datsun Basuki Rahmat Surabaya.

2. Saran Akademis

Saran untuk penelitian selanjutnya sebaiknya peneliti menguji

lebih banyak variabel yang mempengaruhi loyalitas pelanggan agar

dapat memperoleh hasil penelitian yang lebih komprehensif.
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