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PROFESIONAL SEBAGAI KONSEKUENSI DARI 
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SURABAYA 
 

 

ABSTRAK 

 

 

           Tujuan penelitian ini untuk menganalisis pengaruh keterlibatan kerja 

terhadap kepuasan kerja, dan pengaruh kepuasan kerja terhadap komitmen 

karyawan pada Bank Sinarmas di Surabaya. Karyawan yang memiliki 

ketertarikan yang berpusat pada pekerjaan cenderung akan merasa senang, 

menyukai, dan puas akan pekerjaan yang sedang dijalani di perusahaan. 

Karyawan yang merasa puas dan senang akan pekerjaan akan melakukan 

yang terbaik bagi perusahaan ataupun antusias dengan profesi pekerjaan 

yang sedang dijalani, dengan kata lain kepuasan kerja akan menumbuhkan 

rasa komitmen karyawan baik komitmen organisasional maupun komitmen 

profesional. 

 

           Penelitian ini merupakan penelitian kausal. Sampel yang digunakan 

sebanyak 142 responden dengan teknik pengambilan sampel non 

probability sampling dengan cara purposive sampling. Data diperoleh 

dengan instrumen kuesioner dan diolah dengan teknik analisis regresi 

sederhana dengan menggunakan bantuan program SPSS 23. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa keterlibatan kerja berpengaruh positif terhadap 

kepuasan kerja, kepuasan kerja berpengaruh positif terhadap komitmen 

organisasional, dan kepuasan kerja berpengaruh positif terhadap komitmen 

profesional. Hasil tersebut menyatakan bahwa hipotesis 1, hipotesis 2, dan 

hipotesis 3 didukung. 

 

Kata Kunci: Keterlibatan Kerja; Kepuasan Kerja; Komitmen 

Organisasional; Komitmen Profesional  
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ABSTRACT 

 

 

           The purpose of this study is to analyze the influence of job 

involvement on job satisfaction, and the effect of job satisfaction on 

employee commitment at Sinarmas Bank in Surabaya. Employee with a 

work centered interest will pretend to be happy, likes, and satisfied with the 

work at the company. Employees who feel satisfied and happy about the 

work will do the best for the company or enthusiastic with the profession of 

work, in other words job satisfaction will foster a sense of commitment 

which is organizational commitment or professional commitment. 

 

           This research is causal research. The sample used was 142 

respondents with sampling technique using non probability sampling by 

purposive sampling. Data obtained by questionnaire instrument and 

processed by simple regression analysis technique using SPSS 23 program. 

The result of this research show that job involvement had positive affect on 

job satisfaction, job satisfaction had positive affect on organizational 

commitment, and job satisfaction had positive affect on professional 

commitment. The result show that hypothesis 1, hypothesis 2, and 

hypothesis 3 are supported. 

 

Keyword: Job Involvement, Job Satisfaction, Organizational commitment, 

Professional Commitment 

 


