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BAB 5 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan hasil penelitian analisis dan pembahasan yang 

telah dijelaskan pada bab sebelumnya, dapat ditarik kesimpulan 

bahwa model dapat menjelaskan perilaku pembelian purchase 

intention pada Brand Stradivarius di Surabaya secara terperinci, 

disimpulkan sebagai berikut : 

1.  Normative Influence terbukti memiliki pengaruh positif dan 

signifikan terhadap Brand Consciousness, maka dari itu 

hipotesis penelitian yang menyatakan bahwa : “Normative 

Influence berpengaruh positif terhadap Brand Consciousness 

pada Brand Stradivarius di Surabaya” diterima. 

2. Brand Consciousness terbukti memiliki pengaruh positif dan 

signifikan terhadap Perceived Quality, maka dari itu hipotesis 

penelitian yang menyatakan bahwa : “Brand Consciousness 

berpengaruh positif terhadap Perceived Quality pada Brand 

Stradivarius di Surabaya” diterima. 

3. Brand Consciousness terbukti memiliki pengaruh positif dan 

signifikan terhadap Emotional Value, maka dari itu hipotesis 

penelitian yang menyatakan bahwa : “Brand Consciousness 

berpengaruh positif terhadap Emotional Value pada Brand 

Stradivarius di Surabaya” diterima. 

4. Perceived Quality terbukti memiliki pengaruh positif dan 

signifikan terhadap Emotional Value, maka dari itu hipotesis 
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penelitian yang menyatakan bahwa : “Perceived Quality 

berpengaruh positif terhadap Emotional Value pada Brand 

Stradivarius di Surabaya” diterima. 

5. Perceived Quality terbukti tidak signifikan terhadap Purchase 

Intention, maka dari itu hipotesis penelitian yang menyatakan 

bahwa : “Perceived Quality berpengaruh positif terhadap 

Purchase Intention pada Brand Stradivarius di Surabaya” 

ditolak. 

6. Emotional Value terbukti memiliki pengaruh positif dan 

signifikan terhadap Purchase Intention, maka dari itu hipotesis 

penelitian yang menyatakan bahwa : “Emotional Value 

berpengaruh positif terhadap Purchase Intention pada Brand 

Stradivarius di Surabaya” diterima. 

 

5.2  Saran 

Berdasarkan hasil penelitian dan simpulan yang didapatkan, 

maka dapat diberikan beberapa saran yang dapat menjadi bahan 

pertimbangan: 

1. Saran Akademis 

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan, disarankan pada 

penelitian selanjutnya untuk meneliti kembali hubungan 

perceived quality terhadap purchase intention, tetapi dengan 

mayoritas responden yang berusia 26 – 35 tahun. 

2. Saran Praktis 

2.1 Brand Stradivarius kurang dipercaya oleh konsumen 

sebagai brand yang dapat menampilkan status sosial yang 
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tinggi. Pihak Stradivarius sebaiknya melakukan pengenalan 

brand dan promosi yang semakin gencar, bisa dari diskon 

sampai memunculkan model baru secara berkala, sehingga 

brand semakin dikenal dan terkenal di kalangan 

masyarakat. 

2.2 Di mata responden, Stradivarius tidak termasuk salah satu 

brand yang ternama. Pihak Stradivarius sebaiknya 

mengeluarkan produk limited ataupun produk premium 

sehingga dapat menambah popularitas brand di mata 

konsumen. 

2.3 Di mata konsumen model pakaian yang dikeluarkan oleh 

Stradivarius tidak selalu bagus. Pihak Stradivarius 

diharapkan dapat meningkatkan kualitas dan model pakaian 

secara berkala dan mengikuti perkembangan jaman yang 

ada, karena sasaran utama store Stradivarius adalah 

konsumen remaja dan anak muda  

2.4 Responden tidak mendapatkan kepuasan dan kebanggaan 

yang lebih ketika memakai pakaian dari brand Stradivarius. 

Pihak Stradivarius dapat melakukan endorsement lewat 

blogger, youtuber, dan instagrames ternama di bidangnya 

untuk mendongkrak popularitas, sehingga konsumen lebih 

percaya dan mendapatkan kepuasan yang lebih. 

2.5 Dapat dilihat bahwa responden belum memiliki keinginan 

yang tinggi untuk membeli produk-produk Stradivarius. 

Pihak Stradivarius sebaiknya semakin meningkatkan 

keinginan konsumen untuk membeli brand Stradivarius 
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dengan meningkatkan normative influence, brand 

consciousness, perceived quality, dan emotional value. 

Semua variabel tersebut mempengaruhi keputusan 

pembelian konsumen kedepannya. 

2.6 Di mata responden, Brand Stradivarius kurang memberikan 

kepuasan emosional bagi pembelinya. Pihak Stradivarius 

diharapkan dapat meningkatkan popularitas brand sehingga 

dapat terjadi peningkatan pembelian. 
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