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ABSTRAK 

Alfred Gregory Augustinus NRP.1423014167. Sikap Warga Gunung Anyar 

Tambak Mengenai Program Corporate Social Responsibility Bank Sampah 

Bintang Mangrove milik PT. PLN (Persero) Surabaya. 

 Penelitian ini membahas mengenai bagaimana sikap yang dimiliki 

oleh warga yang terkena dampak dari program CSR Bank Sampah Bintang 

Mangrove yang terletak di kelurahan Gunung Anyar Tambak Surabaya. 

Penelitian ini didasari karena adanya isu negatif di kalangan warga Gunung 

Anyar Tambak mengenai program CSR meskipun pemberitaan yang beredar 

di media merupakan berita yang bersifat positif. Peneliti menggunakan 

metode survei. 

Sikap adalah suatu bentuk evaluasi atau reaksi perasaan. Sikap dapat 

berupa “derajat efek positif atau efek negatif terhadap suatu objek 

psikologis.” Tugas seorang Public Relations adalah melakukan 

penanggulangan masalah-masalah komunikasi, misalnya mengubah sikap 

yang negatif menjadi positif. Salah satu tugas seorang Public Relations yaitu 

melakukan kegiatan Corporate Social Responsibility. Penelitian ini 

merupakan penelitian kuantitatif deskriptif dengan menggunakan kuesioner 

sebagai alat pengumpulan data sebanyak 100 responden. Penelitian ini 

menghasilkan data yang menunjukan bahwa sikap warga Gunung Anyar 

Tambak Mengenai Program Corporate Social Responsibility Bank Sampah 

Bintang Mangrove milik PT. PLN (Persero) Surabaya adalah positif. Warga 

Gunung Anyar Tambak mengetahui, menyukai, dan akan turut berpartisipasi 

pada program CSR Bank Sampah Bintang Mangrove.  

Kata Kunci : Public Relations, Sikap, Corporate Social Responsibility 
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ABSTRACT 

Alfred Gregory Augustinus NRP.1423014167. The attitude of the residents 

of Gunung Anyar Tambak About Corporate Social Responsibility Program 

of Bintang Mangrove Trash Bank owned by PT. PLN (Persero) Surabaya. 

 This research discusses how attitudes owned by citizens affected by 

CSR program Bintang Mangrove Trash Bank located in the village of Mount 

Anyar Tambak Surabaya. This research is based on the negative issue among 

the people of Gunung Anyar Tambak regarding CSR program although the 

news circulating in the media is a positive news. Researchers use survey 

methods. 

Attitude is a form of evaluation or reaction of feelings. Attitude can 

be "the degree of positive effects or negative effects on a psychological 

object." The task of a Public Relations is to overcome communication 

problems, such as changing a negative attitude into a positive. One of the 

tasks of a Public Relations is doing Corporate Social Responsibility 

activities. This research is a descriptive quantitative research by using 

questionnaire as a data collection tool as much as 100 respondents. This 

study produces data showing that the attitude of Mount Anyar Tambak 

residents Regarding Corporate Social Responsibility Program of Bintang 

Mangrove Trash Bank owned by PT. PLN (Persero) Surabaya is positive. 

The people of Gunung Anyar Tambak know, like, and will participate in the 

CSR program of Bintang Mangrove Trash Bank. 

Kata Kunci : Public Relations, Attitude, Corporate Social Responsibility 

 


