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ABSTRAKSI 

Bisnis rite I merupakan salah satu sektor bisnis yang perkembangannya 
sangat pesat melebihi sektor bisnis yang lain. Perkembangan ini tentu diimbangi 
dengan meingkatnya persaingan sesama peritel itu sendiri. Oleh sebab itu, peritel 
diharuskan untuk mampu bersaing agar bisa tetap survive, yaitu dengan 
melakukan berbagai maeam strategi, entah itu melalui pengelolaan merchandise. 
promotion, price, hingga service. Salah satu strategi penting adalah melalui 
pengelolaan merchandise, mulai dari proses pembelian, kategorisasi hingga proses 
penyaj iannya .. 

Retailer harus memahami komponen-komponen dasar dalam eara 
penyajian barang-barang, apa pengaruhnya terhadap tingkat p<:njualan, termasuk 
di dalamnya adalah pemilihan tipe perabotan yang sesuai guna :nenunjang 
keputusan pembelian konsumen 

Retailer harus membuat sebuah sistem keragaman barang dagangan 
melalui proses kategorisasi dengan tujuan mempermudah retailer untuk 
menentukan dimana barang harus ditempatkan. Dalam proses penyajian retailer 
menggunakan peta yang dikenal sebagai planogram yang merupakan petunjuk 
Ietak dim ana barang-barang (SKU) harus di tempatkan.. Susunan merchandise 
assortment akan tereipta melalui penetapan dan pemeliharaan suatu sistem 
klasifikasi barang seeara hirarkis dan pemeliharaan barang steara hirarkis dan 
sistematis (category role) dengan tujuan agar mempermudah retailer dalam 
mengelola merchandise dan menentukan layout, membuat struktur organisasi 
lebih efektif, serta mudah dalam menetapkan suatu strategi dengan tujuan akhir 
adalah semakin menunjang keputusan pembelian dan meningkatkan transaksi 
pembelian konsumen. 
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