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ABSTRAK

Pada era globalisasi yang penuh dengan kompetisi antara
perusahaan yang berlomba-lomba untuk merebut pangsa pasar dalam dunia
bisnis yang semakin kompleks. Persaingan yang ketat ini membuat
perusahaan berusaha meningkatkan kualitas produk dan pelayanannya
kepada konsumen, yaitu melalui analisa biaya kualitas serta perbaikan mutu
produk dalam upaya meminimalkan produk cacat. Sehingga produk yang
dihasilkan perusahaan, merupakan produk yang berkualitas dan yang
berorientasi pada kepuasan konsumen (consumer satisfaction). Dari sana,
konsumen akan menjadi royal terhadap produk-produk yang dihasilkan
oleh perusahaan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pelaporan biaya produksi
yang dikategorikan menjadi pelaporan biaya kualitas, setelah ity dianalisa
secara efektif akan dapat memberikan informasi untuk peningkatan kinerja
kualitas pada perusahaan, khusunya dengan meminimalisasi produk cacat
dan secara tidak langsung akan meningkatkan profitabilitas perusahaan.
Teknik analisa yang digunakan adalah mengklasifikasikan kategori biaya
kualitas dari data kualitas yang ada, kemudian membandingkan antara
aktual yang terjadi dalam perusahaan dengan teori pelaporan biaya kualitas
yang sesungguhnya. Kemajuan Kkinerja kualitas yang dicapai dapat
diketahui melalui laporan biaya kualitas berdasarkan penjualan aktual dan
trend satu tahun.
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