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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji faktor-faktor apa saja 

yang menentukan efektivitas sistem informasi pada perusahaan 

manufaktur. Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif kuantitatif. 

Teknik sampling yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

convenience sampling. Data yang digunakan adalah data primer 

berdasarkan kuesioner yang didistribusikan pada pengguna sistem 

informasi perusahaan manufaktur di Surabaya. Sebanyak 110 

kuesioner telah dikirim, 95 kuesioner kembali, dan hanya 77 kuesioner 

yang dapat digunakan. Data di analisis menggunakan software SPSS. 

Analisis data menggunakan regresi linier berganda. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa hanya manajemen 

puncak berpengaruh positif terhadap efektivitas sistem informasi. 

Manajemen sistem informasi, kepuasan pengguna, budaya organisasi, 

dan penggunaan sistem informasi tidak berpengaruh positif terhadap 

efektivitas sistem informasi. 

 

Kata kunci: efektivitas sistem informasi, manajemen puncak, 

manajemen sistem informasi, kepuasan pengguna, budaya organisasi 

dan penggunaan sistem informasi. 
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ABSTRACT 

This study aims to examine what factors determine the 

effectiveness of information systems in manufacturing companies. 

This research is quantitative descriptive. The sampling technique used 

in this research is convenience sampling. The data used are primary 

data based on questionnaires distributed at manufacturing companies 

in Surabaya. A total of 110 questionnaires were sent, 95 

questionnaires returned, and only 77 questionnaires could be used. 

Data were analyzed using SPSS software. Data analysis using 

multiple linear regression. 

The results show that only top management has a positive 

effect on the effectiveness of information systems. Management of 

information systems, user satisfaction, organizational culture, and the 

use of information systems have no positive effect on the effectiveness 

of information systems. 

 

Keywords: effectiveness of information systems, top management, 

information systems management, user satisfaction, organizational 

culture and use of information systems. 

 

 

 


