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BAB 5 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1   Simpulan 

Berdasarkan hasil pengujian hipotesis dan pembahasan pada bab 

sebelumnya, maka simpulan dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Service quality berpengaruh positif terhadap customer satisfaction pada 

pelanggan rumah makan Boncafe Steak and Ice Cream  di Jalan Raya 

Gubeng No. 46, Surabaya, sehingga hipotesis pertama diterima. Hal 

tersebut membuktikan bahwa service quality dapat meningkatkan 

customer satisfaction pada pelanggan Boncafe. 

2. Customer perceived value berpengaruh positif terhadap customer 

satisfaction pada pelanggan rumah makan Boncafe Steak and Ice Cream  

di Jalan Raya Gubeng No. 46, Surabaya, sehingga hipotesis kedua 

diterima. Hal tersebut membuktikan bahwa customer perceived value 

dapat meningkatkan customer satisfaction pada pelanggan Boncafe. 

3. Customer satisfaction berpengaruh positif terhadap customer loyalty pada 

pelanggan rumah makan Boncafe Steak and Ice Cream  di Jalan Raya 

Gubeng No. 46, Surabaya, sehingga hipotesis ketiga diterima. Hal 

tersebut membuktikan bahwa customer satisfaction dapat meningkatkan 

customer loyalty pada pelanggan Boncafe. 

4. Service quality berpengaruh positif terhadap customer loyalty melalui 

customer satisfaction pada pelanggan rumah makan Boncafe Steak and 

Ice Cream  di Jalan Raya Gubeng No. 46, Surabaya, sehingga hipotesis 

keempat diterima. Hal tersebut membuktikan bahwa service quality dapat 

meningkatkan customer loyalty melalui customer satisfaction pada 

pelanggan Boncafe. 
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5. Customer perceived value berpengaruh positif terhadap customer loyalty 

melalui customer satisfaction pada pelanggan rumah makan Boncafe 

Steak and Ice Cream  di Jalan Raya Gubeng No. 46, sehingga hipotesis 

kelima diterima. Hal tersebut membuktikan bahwa customer perceived 

value dapat meningkatkan customer loyalty melalui customer satisfaction 

pada pelanggan Boncafe. 

 

5.2   Saran 

Dari hasil penelitian dan simpulan diatas, maka dapat diajukan saran 

sebagai berikut: 

5.2.1 Saran Akademis 

Bagi peneliti di masa depan diharapkan untuk meneliti hubungan 

langsung service quality dengan customer loyalty dan customer perceived 

value dengan customer loyalty. Selain itu, juga diharapkan untuk dapat 

mengembangkan penelitiannya secara lebih luas dengan menambah variabel 

lain yang mempengaruhi customer satisfaction dan customer loyalty di 

industri rumah makan seperti food quality atau variabel lainnya yang 

berkaitan. 

 

5.2.2 Saran Praktis 

Beberapa saran juga dapat disampaikan kepada pihak manajemen 

rumah makan Boncafe, yaitu: 

1. Pada variabel service quality, pernyataan “Desain interior rumah makan 

Boncafe menarik” dan “Rumah makan Boncafe memiliki fasilitas ruang 

makan terbuka (outdoor)” memiliki nilai rata-rata terendah. Diharapkan 

Boncafe dapat melakukan perbaikan untuk desain interior dan 

memperbesar fasilitas ruang makan terbuka, agar lebih menarik bagi 

pelanggan. 
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2. Pada variabel customer perceived value, pernyataan “Harga yang 

ditetapkan oleh rumah makan Boncafe lebih terjangkau dibandingkan 

dengan rumah makan sejenis (steak)” memiliki nilai rata-rata terendah. 

Diharapkan Boncafe dapat memberikan promo melalui kerjasama dengan 

kartu kredit bank tertentu, agar harga lebih terjangkau. 

3. Pada variabel customer satisfaction, pernyataan “Saya bangga saat makan 

dan minum di rumah makan Boncafe” memiliki nilai rata-rata terendah. 

Diharapkan Boncafe dapat meningkatkan cita rasa makanan, kualitas 

makanan serta kualitas pelayanan, agar pelanggan merasa bangga ketika 

berkunjung dan makan minum di Boncafe. 

4. Pada variabel customer loyalty, pernyataan “Saya tetap bersedia makan di 

rumah makan Boncafe, meskipun ada kenaikan harga” memiliki nilai 

rata-rata terendah. Diharapkan Boncafe dapat menaikkan harga secara 

perlahan-lahan atau tidak menaikkan harga tetapi mengurangi kuantitas 

porsi makanan, agar pelanggan tidak menyadari adanya kenaikan harga.  
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