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ABSTRAK 
 

 Penelitian ini dilakukan pada PT Kecap Cap Jeruk Pecel 

Tulen yang merupakan perusahaan manufaktur yang bergerak dalam 

bidang produksi pangan. Pada saat ini, PT Kecap Cap Jeruk Pecel 

Tulen perlu melakukan perbaikan kegiatan operasional prosedur atas 

siklus penjualan. Siklus penjualan dapat berjalan dengan baik apabila 

pedoman tersebut dapat meningkatkan pengendalian internal 

perusahaan. Permasalahan yang terjadi pada PT Kecap Cap Jeruk 

Pecel yaitu permasalahan terkait dokumen siklus penjualan dan 

aktivitas pengendalian. Sistem penjualan yang baik memerlukan 

sistem pengendalian internal yang baik pula dan perlu adanya standar 

prosedur untuk kelancaran operasional perusahaan. Oleh karena itu 

penelitian ini bertujuan untuk melakukan evaluasi dan perancangan 

prosedur dalam rangka meningkatkan aktivitas pengendalian 

perusahaan. Adanya evaluasi sistem ini dapat membantu mengatasi 

kekurangan terkait permasalahan dalam siklus penjualan yang terjadi 

pada PT Kecap Cap Jeruk Pecel Tulen. 

Data yang diperoleh pada penelitian ini merupakan data yang 

berasal dari sumber data internal perusahaan yang diperoleh melalui 

wawancara, observasi, dan dokumentasi. Penelitian ini dimulai 

denganmenganalisis, mengevaluasi, dan memberikan solusi alternatif 

untuk menyelesaikan permasalahan yang terdapat pada PT Kecap 

Cap Jeruk Pecel Tulen atas siklus penjualan. Solusi yang diberikan 

oleh peneliti yaitu melakukan revisi serta membuat dokumen baru 

terkait dengan siklus penjualan dan memperbaiki aktivitas 

pengendalian internal perusahaan melalui dokumen-dokumen 

tersebut. Penelitian ini akan menghasilkan rancangan prosedur 

operasional standar yang mampu meningkatkan aktivitas 

pengendalian perusahaan.  

 

Kata kunci: Siklus Penjualan, Aktivitas Pengendalian dan Prosedur 

Operasional Standar. 
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ABSTRACT 

 
The research was conducted on the PT Kecap Cap Jeruk 

Pecel Tulen which is a manufacturing company engaged in food 

production. At this time, PT Kecap Cap Jeruk Pecel Tulen needs to 

improve the operational activities of the sales cycle procedure. The 

company's sales cycle can be run properly if these guidelines  may 

improve the company's internal control. The problems that occured 

in PT Kecap Cap Jeruk Pecel is the problem related to the sales 

cycle document and control activities. A good sales system requires a 

good internal control system as well and the need for standard 

procedures for the smooth operation of the company. Therefore, this 

study aims to evaluate and design procedures in order to improve the 

company's control activities. The evaluation of this system can help 

overcome the problem-related deficiencies in the sales cycle that 

occured in PT Kecap Cap Jeruk Pecel Tulen. 

The data obtained in this study is data that comes from the 

company’s internal data sources obtained through interviews, 

observation, and documentation. This research begins by analyzing, 

evaluating, and providing alternative solutions to solve the problems 

contained in PT Kecap Cap Jeruk Pecel Tulen on the sales cycle. 

The solution given by the researchers is to revise and create new 

documents related to the sales cycle and improve the company's 

internal control activities through the documents. This research will 

produce standard operating procedure design that can increase the 

company's control activities. 

 

Keywords: Sales Cycle, Control Activities and Standard Operating 

Procedures. 

 

 

 

 

 
 


