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ABSTRAK  

 

 

Industri ritel di Indonesia berkembang semakin pesat, dimana 

dalam perkembangan bisnis yakni ritel modern seperti alfa mart dan 

indomaret semakin menjamur. Dalam fenomena inilah keberadaan ritel 

tradisional semakin terpuruk. Maka hal tersebut memicu adanya pola 

perilaku konsumen yang berubah seiring perkembangan zaman yang 

membuat konsumen lebih memilih format ritel dalam berbelanja. 
Konsumen lebih tertarik pada suatu toko yang mampu menciptakan 

kenyamanan dan kebersihan sehingga konsumen mampu berada di toko 

tersebut dalam jangka waktu yang relatif lama dan menjadikan tempat 

tersebut sebagai sarana refreshing. 

Ritel tradisional semakin terlampaui jauh oleh ritel modern. 

Disamping itu, ketidakmampuan ritel tradisional dalam memenuhi 

keinginan dan kebutuhan konsumen menjadi titik lemah ritel tradisional 

dalam hal bersaing. Oleh karena itu diperlukan pembaharuan dan strategi 

dalam penerapan elemen-elemen yang terdiri dari segi segmentasi yang 

terarah atau  fokus, merchandising, store atmosfer, store layout, visual 

merchanding, dan jam operasional yang merupakan dasar dari 

perkembangan ritel modern agar ritel tradisional dapat bertahan di tengah 
persaingan dengan ritel modern. 

 

 

Kata kunci: Ritel Tradisional, Survive, Ritel Modern, Strategi 
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ABSTRACT 

 

 

Retail industry in Indonesia has grown fast for these past years 

that can be seen by the growth of Modern Retail business, such as Alfa Mart 

and Indomaret, and causes traditional retail to be suppressed. This 

condition triggers changes in consumer behavior that shows that consumer 

chooses retail format in shopping. Consumers are more attracted to shop in 
a store that provides comfort and cleanliness so that they can spend long 

time in the store and make shopping in store as a mean of refreshing. 

Traditional retail has far being passed by modern retail. Besides, 

traditional retail’s inability to provide the needs and wants of consumer has 

become the weakness point for traditional retail to compete. Therefore 

traditional retail needs to reform their business and strategy in 

implementing the elements in focused segmentation: merchandising, store 

atmosfer, store layout, visual merchanding, and operation hour that become 

the basic of modern retail development so that traditional retail can survive 

in the competition with modern retail. 
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