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PERBEDAAN ONLINE VISUAL MERCHANDISING DAN OFFLINE 

VISUAL MERCHANDISING TOKO FASHION SEBUAH  

TELAAH KRITIS 

ABSTRAK 

 

Visual merchandising merupakan lingkungan toko total termasuk 

presentasi barang dagangan, desain dan citra toko, manekin, alat peraga, 

pencahayaan, grafis, dan signage yang berpengaruh terhadap penjualan 

produk dan citra toko ritel. Dengan meningkatknya pembelian lewat 
Internet, efek visual merchandising di situs web telah memperoleh perhatian 

dari para peneliti. Penelitian sebelumnya menunjukkan bahwa desain situs 

dan merchandising dapat menarik pelanggan dan mempengaruhi kepuasan 

mereka dengan belanja online. 

Makalah ini bertujuan untuk melihat perbedaan dan bagaimana 

penerapan visual merchandising dalam toko online dengan toko offline, 

Visual merchandising harus membangkitkan minat konsumen tentang 

produk dan merangsang mereka untuk membeli lebih banyak produk. 

Elemen-elemen visual merchandising termasuk warna barang dagangan, 

cara presentasi, kesadaran perlengkapan, jalan untuk menemukan produk, 

kualitas bahan dan efek pencahayaan. Tampilan jendela di toko pakaian 

harus dapat menghadirkan informasi produk lebih baik yang cocok dan 
menyampaikan citra toko untuk menarik lebih banyak pelanggan ke toko. 

Untuk mengurangi risiko yang dirasakan dan meningkatkan niat pembelian 

pada belanja melalui internet, website pakaian harus menawarkan informasi 

produk lebih kaya dan lebih intensif yang menggunakan berbagai sumber 

presentasi produk 

 

Kata Kunci: Visual merchandising; Toko Online; Toko Offline 
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DIFFERENCES ONLINE VISUAL MERCHANDISING AND 

OFFLINE VISUAL MERCHANDISING FASHION STORE A 

CRITICAL REVIEW 

ABSTRACT 

 

 

  Visual merchandising is the total store environment including 

merchandise presentation, store design and image, mannequins, props, 

lighting, graphics, and signage that affect product sales and retail store 
image. With the increasing purchasing via the Internet, the effect of visual 

merchandising on the website has gained attention from researchers. 

Previous research indicates that the site design and merchandising to 

attract customers and influence their satisfaction with online shopping. 

 

This paper aims to look at the differences and how the 

implementation of visual merchandising in online stores to shop offline, 

Visual merchandising should arouse the interest of consumers about the 

product and stimulate them to buy more products. The elements of visual 

merchandising including merchandise color, manner of presentation, 

awareness equipment, road to find the product, quality of materials and 

lighting effects. Display window at a clothing store should be able to 
present a better product information and convey the image that matches the 

store to attract more customers to the store. To reduce the perceived risk 

and increase purchase intent on shopping over the internet, websites have 

to offer clothing richer product information and more intensive use of 

various sources of presentation products. 

 

Keywords: Visual merchandising; Online Store; Offline Store 




