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PROGRAM LOYALITAS PELANGGAN UNTUK 
MENINGKATKAN KUALITAS HUBUNGAN DAN LOYALITAS 

DENGAN KONSUMEN 

ABSTRAK 

Tujuan darimakalah iniadalah untukmengetahui berbagai program 
loyalitas konsumen pada peritel di Indonesiadan program loyalitas 
konsumen dalam meningkatkan kualitas hubungan dengan konsumen. 
Melalui loyalty program berarti membangun kualitas hubungan yang 
semakin baik antara peritel dengan pelanggan.Tujuan keseluruhan dari 
loyalty program adalah untuk meningkatkan perilaku pembelian berulang 
konsumen dan meningkatkan biaya konversi pelanggan took dengan 
merangsang penggunaan produk atau jasa.Keuntungan-keuntungan yang 
didapatkan bagi peritel merupakan alasan yang menguatkan bahwa loyalty 
program yang diterapkan oleh peritel adalah program promosi yang tepat. 
Loyalty program sebenarnya sudah diterapkan oleh beberapa peritel, 
diantaranya adalah Alfamart, Indomaret, Matahari Department Store, 
Hypermart, Toko Disctarra, dan terdapat peritel  lain. 

Kata kunci: Program Loyalitas Konsumen, Kualitas Hubungan, dan 
Loyalitas Pelanggan. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



CUSTOMER LOYALTY PROGRAM TO IMPROVE QUALITY AND 
LOYALTY TO THE CONSUMER RELATIONS 

ABSTRACT 

The purpose of this paper is to investigate a variety of consumer loyalty 
programs at retailers in Indonesia and customer loyalty programs in 
improving the quality of the relationship with the consumer. Through 
loyalty program means building a better quality of relationships between 
retailers with customers. The overall objective of loyalty programs is to 
increase repeat purchase behavior of consumers and increase customer 
conversion costs the store to stimulate the use of the product or service. The 
benefits obtained for retailers is the reason that strengthen the loyalty 
program is a program implemented by retailers proper promotion. Loyalty 
program is already implemented by some retailers, which are Alfamart, 
Indomaret, Matahari Department Store, Hypermart, Disctarra shop, and 
there are other retailers. 

Keywords: Consumer Loyalty Program, Relationship Quality, and 
Customer Loyalty. 
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