
 
 

BAB 5 

 SIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan pada Bab 4 dapat 

ditarik beberapa kesimpulan untuk menjawab rumusan masalah. Beberapa 

kesimpulan tersebut terdiri dari : 

1. Store Environment Quality berpengaruh positif terhadap Perceived 

Legitimacy Pada Matahari Deparment Store Tunjungan Plaza 

Surabaya. Oleh karena itu hipotesis pertama yang diajukan dalam 

penelitian ini, diterima. 

2. Perceived Legitimacy berpengaruh positif terhadap  Shopping 

Behavior Pada Matahari Deparment Store Tunjungan Plaza 

Surabaya. Oleh karena itu hipotesis kedua yang diajukan dalam 

penelitian ini, diterima. 

3. Perceived legitimacy menjadi variabel mediasi antara store 

environment quality terhadap customer shopping behavior Pada 

Matahari Department Store Tunjungan Plaza Surabaya. Oleh 

karena itu hipotesis ketiga yang diajukan dalam penelitian ini, 

diterima. 

 

5.2 Saran 

Saran yang dapat diberikan atas dasar hasil penelitian ini, adalah 

sebagai berikut: 

 

53 



54 
 
5.2.1. Saran Akademis 

1. Bagi peneliti di masa akan datang disarankan untuk 

mengembangkan penelitian ini, sehingga diperoleh informasi yang 

lebih lengkap dan akurat.  

 

5.2.2. Saran Praktis 

1. Toko Matahari Deparment Store Tunjungan Plaza Surabaya 

sebaiknya memberikan peningkatan padaStore Environment 

Quality. Dengan Store Environment Qualityyang lebih baik, maka 

konsumen akan semakin nyaman dalam berbelanja.  

2. Toko Matahari Deparment Store Tunjungan Plaza Surabaya 

sebaiknya lebih memperhatikan kepuasaan pelanggan, seperti 

melayani pelanggan dengan baik, membantu pelanggan yang 

mengalami kesulitan dalam mencari barang, serta mempermudah 

pelanggan dalam hal pengurusan kartu member.  Dengan lebih 

memperhatikan kepuasaan pelanggan akan  mendapat legitimasi 

dari konsumen. Dengan mendapat legitimasi dari konsumen, maka 

konsumen akan berbelanja di toko Matahari Deparment Store 

Tunjungan Plaza Surabaya. 

3. Toko Matahari Deparment Store Tunjungan Plaza Surabaya 

sebaiknya lebih giat lagi dalam melakukan promosi, sehingga 

mampu mempengaruhi perilaku belanja konsumen, agar konsumen 

merekomendasikan Toko Matahari Deparment Store Tunjungan 

Plaza Surabaya ke orang di sekitarnya. 
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