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ABSTRAK 

 Permasalahan pada display ditemukan setelah peneliti 

melakukan observasi serta wawancara dan permasalahan ini  

menyebabkan kurangnya minat konsumen terhadap produk yang 

ditawarkan. Gramedia Royal Plaza Surabaya yang merupakan 

specialty store berupa toko buku perlu menerapkan strategi 

merchandise display secara lebih kreatif untuk meningkatkan minat 

pembelian konsumen.  

 Penggunaan strategi merchandise display dapat membantu 

toko ritel untuk meningkatkan minat pembelian konsumen. Gramedia 

Royal Plaza Surabaya dapat menambah signage; memaksimalkan 

penggunaan wall display, floor display, serta endcap; melakukan 

perbaikan display secara berkala; dan menggunakan theme display 

agar produk yang ditawarkan terlihat lebih menarik. 

 

Kata Kunci : Merchandise display, Minat pembelian, Specialty 

store 
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ABSTRACT 

 The problem about display was found after researcher 

observed and interviewed  customers and staffs in Gramedia Royal 

Plaza Surabaya, and problem of the displays cause customer’s 

purchase intention decreasing. Gramedia Royal Plaza Surabaya is a 

specialty store in the form of bookstore, need to apply merchandise 

display’s strategy creatively to increase customer’s purchase 

intention. 

 Using merchandise display’s strategy can help the retailers 

to increase customer’s purchase intention. Gramedia Royal Plaza 

Surabaya can add some signages; maximize the usage of  wall 

displays, floor displays, and also the endcaps; organize the displays 

periodically; and using theme displays so that the products offered 

can look more attractive. 

  

Keywords : Merchandise display, Purchase intention, Specialty store 
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