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BAB 5 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian mengenai deskripsi dan eksplorasi faktor-

faktor yang mempengaruhi penggunaan antibiotik generik di Apotek K24 

Wiyung dan Karah Agung Surabaya dapat disimpulkan bahwa penggunaan 

antibiotik generik itu dipengaruhi oleh banyak faktor antara lain: 

penghasilan, keluhan, alasan konsumsi, sumber informasi, jumlah antibiotik 

generik yang dikonsumsi dan alasan membeli antibiotik generik tanpa resep. 

Terkait dengan edukasi tentang penggunaan antibiotik generik secara 

rasional perlu melibatkan faktor-faktor tersebut agar dapat diterima oleh 

pasien. Untuk menunjang antibiotik rasional maka apoteker harus berani 

dan mau mengingatkan pasien untuk memeriksakan diri ke dokter dahulu 

sebelum mengkonsumsi antibiotik.  

 

 

5.2    Alur Penelitian Selanjutnya 

Hasil penelitian ini masih terdapat kelemahan dan kekurangan 

terutama tentang alasan penggunaan antibiotik berdasarkan kondisi medis 

pasien saat itu sehingga diusulkan untuk penelitian berikutnya tentang : 

“Efektifitas terapi dan interaksi antibiotik generik terhadap kondisi medis 

pasien sehingga dapat menjamin ketepatan terapi ataupun tingkat 

kesembuhan pasien meningkat lebih baik”. 
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LAMPIRAN 1. 

Kuesioner 

 

FORMULIR KESEDIAAN PENGISIAN KUESIONER OLEH 

RESPONDEN 

 

Kepada Yth : 

Bapak/Ibu/Sdr………. 

 

 Saya Eka Verlina Sugiarto mahasiswi S1 Farmasi, Universitas 

Widya Mandala Surabaya, memohon kesediaan Bpk/Ibu/Sdr untuk 

memberikan waktu saat menunggu obat untuk mengisi kuesioner ini untuk 

mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi penggunaan antibiotik 

generik di Apotek  K24 Wiyung dan Karah Agung Surabaya. Kesediaan 

Bpk/Ibu/Sdr untuk menjawab kuesioner ini sejujurnya akan membantu dan 

berguna bagi penelitian yang dilakukan, kuesioner ini bersifat Rahasia 

(identitas Anda tidak akan diungkap) dan tidak membahayakan. 

 Atas kesediaan dan perhatian Bapak/Ibu/sdr, saya ucapkan terima 

kasih. 

Pernyataan Responden: 

� Bersedia 

� Tidak Bersedia 

     Surabaya,       Juni 2013 

 

Peneliti,    Responden, 

 

       (Eka Verlina Sugiarto)       (                  ) 
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No.  

Tanggal:  

 

DATA RESPONDEN 

 

Faktor-Faktor Penggunaan Antibiotik Generik di Apotek K24 Wiyung 

dan Karah Agung Surabaya 

 

Data Responden 

Nama responden  : .................................... 

Alamat  : .................................... 

No. telp  : .................................... 

Umur saat ulang tahun terakhir   : .................................... 

Jenis kelamin  : .................................... 

Penghasilan  : (< 1juta / 2-3juta / 3-5juta / > 5juta) 

(bagi yang bekerja) 
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Petunjuk Pengisian 

Jawablah pertanyaan di bawah ini dengan singkat dan jelas. 

 

Pertanyaan: 

1. Apakah yang Bpk/ Ibu/ Sdr ketahui tentang antibiotik? 

 

2. Apakah Bpk/ Ibu/ Sdr mengerti perbedaan antara: 

Antibiotik Generik Antibiotik Paten 

Bermerek Berlogo 

   

 

3. Apakah Bpk/ Ibu/ Sdr pernah mengkonsumsi antibiotik generik? 

� Ya (Lanjut ke no. 3a)    

� Tidak (Lanjut ke no. 3b)  

3a. 1. Sesering apakah mengkonsumsi antibiotik generik? 

1. Setiap ada keluhan 

2. Peresepan 

3. Lain-lain, sebutkan.................... 

 2. Kenapa mengkonsumsi antibiotik generik? 

1. Harga 

2. Keamanan 
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3. Kenyamanan 

4. Peresepan 

5. Lain-lain, sebutkan.................... 

(Lanjut ke no. 4 sampai 6) 

3b. Kenapa tidak mengkonsumsi antibiotik generik? 

1. Harga 

2. Efek 

3. Keamanan 

4. Kenyamanan 

5. Peresepan  

6. Lain-lain, sebutkan.................... 

(Selesai) 

4. Pembelian antibiotik generik? 

� Dengan resep 

� Tanpa resep 

5. Dari mana Bpk/ Ibu/ Sdr mendapatkan informasi tentang antibiotik 

generik? 

1. Dokter 

2. Apoteker 

3. Petugas kesehatan lain (perawat, bidan dan lain-lain) 

4. Internet 

5. Keluarga (orang tua, saudara) 

6. Lain-lain, sebutkan.................... 

6.  Informasi antibiotik generik apakah yang telah Bpk/ Ibu/ Sdr 

ketahui? 
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1. Aturan pakai 

Berapa kali sehari 
 
Dihabiskan: 

 Ya  
 Tidak 

 

  
 Sebelum makan 
 Sesudah makan 
 Suapan pertama saat 

makan 

  
 Pagi  
 Siang 
 Malam 

 

 

2. Penggolongan Obat 

� Obat bebas  

� Obat bebas terbatas 

� Obat keras 

3. Harus dengan resep dokter   

Merek antibiotik:  
Kegunaan:  
Lama penggunaan:  

 

4.   Efek samping dan tindakan yang dilakukan jika terjadi efek 

samping 

Efek samping: 
 

 Pusing 
 Alergi (gatal-gatal, kulit kemerahan) 
 Mual 
 Muntah 
 Diare  
 Konstipasi 
 Lain-lain, sebutkan... 

 
Tindakan: 
 

 Kembali ke dokter atau berobat ke dokter 
 Ganti antibiotik merek lain 
 Stop mengkonsumsi antibiotik  
 Lain-lain, sebutkan... 
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5. Efek yang diinginkan 

 

 

 

 

 

 

 

 

Terima kasih atas partipasi Anda dalam membantu penelitian ini 
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LAMPIRAN 2. 

TABEL PENGKODEAN 

TABEL PENGKODEAN 

Penggolongan Kategori Kode 
Umur (Tahun) 20-25 1 

26-30 2 
31-35 3 
36-40 4 
41-45 5 
46-50 6 

Sex Laki-laki 1 
Perempuan 2 

Penghasilan < 1 juta 1 
2-3 juta 2 
3-5 juta 3 
> 5 juta 4 

Kepahaman Obat 
Bermerek dan Paten Tidak tahu 1 

Harga mahal 2 
Tidak berlogo 3 
Mutu, kualitas dan keamanan 4 
Harga murah dan berlogo 5 
Harga murah dan mutu, kualitas, 
keamanan 

6 

Harga murah, berlogo dan mutu, 
kualitas, keamanan 

7 

Berlogo Tidak tahu 1 
Harga murah 2 
Berlogo 3 
Mutu, kualitas dan keamanan 4 
Harga murah dan berlogo 5 
Harga murah dan mutu, kualitas, 
keamanan 

6 

Harga murah, berlogo dan mutu, 
kualitas, keamanan 

7 

Keluhan Infeksi 1 
Demam 2 
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Batuk 3 
Flu 4 

Konsumsi Antibiotik 
Generik 

Iya 1 
Tidak 2 

Alasan Konsumsi Setiap ada keluhan 1 
Dari dokter 2 

Info Antibiotik  Resep dokter 1 
Non resep 2 
Diri sendiri 21 
Keluarga 22 
Teman 23 
Internet 24 
Dokter atau instansi kesehatan 25 

Jumlah Antibiotik 1-10 tab 1 
10-20 tab 2 

Pola penggunaan Sesuai teori 1 
Tidak sesuai teori 2 

Alasan Beli Antibiotik 
Tanpa Resep 

Antibiotik dijual bebas 1 
Tidak berobat ke dokter 2 
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LAMPIRAN 3. 

Rekap Data Responden 

 

DATA RESPONDEN 

No. Nama Umur (Tahun) Sex Penghasilan (Rp) 
1 Dahlia 25 Perempuan 2-3 juta 
2 Wenas 22 Perempuan < 1 juta 
3 Sisi 32 Perempuan 2-3 juta 
4 Nartik 31 Perempuan 3-5 juta 
5 Kusnul 28 Laki-laki < 1 juta 
6 Juli 23 Perempuan < 1 juta 
7 Aminah 48 Perempuan 3-5 juta 
8 Ina 21 Perempuan < 1 juta 
9 Luwuk 43 Laki-laki > 5 juta 
10 Merry 33 Perempuan < 1 juta 
11 Wiwit 26 Perempuan 2-3 juta 
12 Nur 27 Perempuan 2-3 juta 
13 Lea 24 Perempuan < 1 juta 
14 Dewi 45 Perempuan 3-5 juta 
15 Viko 23 Laki-laki 2-3 juta 
16 Tie 28 Perempuan 3-5 juta 
17 Greta 36 Perempuan 2-3 juta 
18 Lusia 21 Perempuan < 1 juta 
19 Danny 38 Laki-laki > 5 juta 
20 Nia 32 Perempuan 3-5 juta 
21 Anas 25 Perempuan 2-3 juta 
22 Teka 48 Laki-laki > 5 juta 
23 Ertak 34 Perempuan < 1 juta 
24 Inna 21 Perempuan < 1 juta 
25 Monie 24 Perempuan 2-3 juta 
26 Aline 34 Perempuan < 1 juta 
27 Shella 40 Perempuan > 5 juta 
28 Yosi 25 Laki-laki < 1 juta 
29 Ovin 23 Perempuan 3-5 juta 
30 Hendrik 22 Laki-laki 3-5 juta 
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LAMPIRAN 4. 

Hasil Rekaman Wawancara 

 

Responden 1 

Verlina  : Selamat pagi, saya Verlina Mahasiswi Fakultas Farmasi 

Widya Mandala Surabaya. Saat ini saya sedang Skripsi 

mengenai Deskripsi dan Eksplorasi Faktor-Faktor yang 

mempengaruhi penggunaan Antibiotik Generik di Apotek 

K24 Wiyung dan karah Agung. Disini saya akan 

mengajukan beberapa pertanyaan seputar pengetahuan dan 

penggunaan Antibiotik. Anda bisa langsung menjawab 

pertanyaan yang saya ajukan sesuai dengan pengetahuan 

Anda. Sebelumnya saya berterima kasih karena sudah 

meluangkan waktu untuk wawancara ini. 

Dahlia : Iya 

Verlina  : Apakah yang Anda ketahui tentang Antibiotik ? 

Dahlia : Antibiotik biasanya sih untuk radang tenggorokan 

Verlina : Apakah Anda mengerti perbedaan antara antibiotik 

bermerek, generik berlogo dan obat paten ? 

Dahlia : Generik bermerek aku (saya) tidak tahu. Kalau berlogo itu 

ada logo generiknya yang hijau garis-garis terus harganya 

murah dan aman waktu dikonsumsi. Paten itu mahal 

biasanya dan sudah pasti aman juga tapi bedanya tidak ada 

logo generiknya. 

Verlina : Apakah Anda pernah mengkonsumsi antibiotik generik ? 

Dahlia : Pernah, Ver 

Verlina : Sesering apakah Anda pernah mengkonsumsi antibiotik 

generik ? 
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Dahlia : Ya minumnya sih setiap terasa sakit gitu yang langsung 

minum antibiotiknya. 

Verlina : Kenapa Anda mengkonsumsi Antibiotik Generik ? 

Dahlia  : Harganya murah, Ver. Lagian tidak ada efek samping jadi 

aman saja 

Verlina  : Tadi Anda beli Antibiotik apa ? Berapa banyak ? 

Dahlia  : 5 strip Amoxicillin  

Verlina : Yang berapa mg ? 

Dahlia : 500, Ver 

Verlina : Untuk Pengobatan apa ? 

Dahlia : Untuk radang, Ver. Cuaca gak (tidak) jelas jadi gampang 

sakit 

Verlina  : Dengan resep atau tidak ? 

Dahlia  : Tidak pakek (pakai) resep karena tidak kedokter juga 

Verlina : Dari mana Anda tahu mengenai Antibiotik yang Anda beli ? 

Dahlia : Orang tua dari dulu ya pakai ini, teman-teman saya juga 

selalu menyarankan minum Antibiotik ini. 

Verlina  : Untuk aturan pakai, Anda konsumsi berapa kali sehari ? 

Dahlia  : 3 × sehari. Ya pagi, siang dan malam 

Verlina : Sesudah atau sebelum makan? 

Dahlia : Biasanya sesudah sih 

Verlina  : Berapa lama penggunaan ? 

Dahlia  : Biasanya saya minum 5 harian meskipun 3 hari sudah 

sembuh, Ver 

Verlina : Iya ada baiknya seperti itu supaya tidak terjadi resisten atau 

kebal terhadap antibiotik itu 

Dahlia : Iya, Ver. Kurang lebih saya tahu mengenai ini 

Verlina : Apakah Anda tahu Antibiotik termasuk golongan obat apa ? 
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Dahlia : Tahu, Obat keras. Ada dikemasannya 

Verlina : Apa efek samping mengkonsumsi Antibiotik ini ? seperti 

pusing, mual atau ada keluhan yang dirasakan? 

Dahlia : Gak (tidak) ada 

Verlina  : Bukankah Antibiotik harus dibeli pakai resep dokter ? 

Dahlia  : Iya harusnya gitu (begitu) tapi sudah biasa mengobati 

sendiri dan sembuh jadi tidak perlu ke dokter 

Verlina  : Kalau misal terjadi efek samping, apa tindakan yang Anda 

lakukan ? 

Dahlia  : berobat aja ke rumah sakit atau ke dokter 

Verlina  : Pertanyaan terakhir, efek apa yang Anda inginkan dari 

Antibiotik ini ? 

Dahlia  : Ya sembuh, Ver 

Verlina  : Terima kasih atas waktu dan jawaban-jawaban yang Anda 

sampaikan. Terima kasih telah membantu penelitian saya. 

Dahlia  : Sama-sama, Ver 
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Responden 2 

Verlina  : Selamat pagi, saya Verlina Mahasiswi Fakultas Farmasi 

Widya Mandala Surabaya. Saat ini saya sedang Skripsi 

mengenai Deskripsi dan Eksplorasi Faktor-Faktor yang 

mempengaruhi penggunaan Antibiotik Generik di Apotek 

K24 Wiyung dan karah Agung. Disini saya akan 

mengajukan beberapa pertanyaan seputar pengetahuan dan 

penggunaan Antibiotik. Wenas bisa langsung menjawab 

pertanyaan yang saya ajukan sesuai dengan pengetahuan 

Wenas ya. Sebelumnya saya berterima kasih karena sudah 

meluangkan waktu untuk wawancara ini. 

Wenas  : Iya, sama-sama  

Verlina  : Apakah yang Wenas ketahui tentang Antibiotik ? 

Wenas : Antibiotik ? 

Verlina : Iya antibiotik, yang Wenas tahu tentang antibiotik untuk apa 

biasanya ? 

Wenas  : Biasanya untuk nyeri telan karena batuk 

Verlina : Apakah Wenas mengerti perbedaan antara antibiotik 

generik bermerek, generik berlogo dan antibiotik paten ? 

Wenas  : Bermerek biasanya lebih mahal dari yang berlogo. Kalau 

berlogo yang pasti ada logonya sedangkan paten mahal 

harganya. Semuanya sama-sama aman sih menurutku 

Verlina : Apakah Wenas pernah mengkonsumsi antibiotik generik ? 

Wenas : Pernah kok 

Verlina : Sesering apakah mengkonsumsi antibiotik generik ? 

Wenas  : Kalau sakit radang seperti saat ini. 

Verlina : Sudah berapa hari kamu sakitnya, Wenas ? 

Wenas : Sudah aku (saya) biarkan 3 hari baru aku (saya) obatin 
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Verlina : Kenapa Wenas mengkonsumsi Antibiotik Generik ? 

Wenas  : Karena harganya murah dan aman-aman saja 

Verlina  : Tadi kamu beli Antibiotik apa untuk sakitmu ? Berapa 

banyak ? 

Wenas  : Amoxsan yang 500 mg, 3 strip aja (saja) 

Verlina : Untuk pengobatan apa ? 

Wenas  : Ini batuk-batuk terus sakit waktu menelan. 

Verlina  : Dengan resep atau tidak ? 

Wenas  : Tidak. 

Verlina : Dari mana Wenas tahu mengenai Antibiotik yang kamu beli 

? 

Wenas  : Mama sih tapi pernah juga searching di internet nambah 

(menambah) wawasan. 

Verlina  : Untuk aturan pakai, kamu konsumsi berapa kali sehari? 

Minumnya sesudah atau sebelum makan? 

Wenas  : 3 × sehari sesudah makan. 

Verlina  : Berapa lama penggunaan? 

Wenas  : 2-3 harian, ya sampai tidak sakit saja 

Verlina : Ada baiknya minumnya diteruskan sampai 5 hari atau 

seminggu supaya benar-benar sembuh 

Wenas : iya kata mama juga gitu (begitu) tapi aku (saya) yang malas 

Verlina : Apakah Wenas tahu Antibiotik termasuk golongan obat apa 

? 

Wenas  : Termasuk obat keras. 

Verlina : Apa efek samping mengkonsumsi Antibiotik ini ? Ada 

keluhan yang dirasakan? 

Wenas  : Tidak ada 

Verlina : Pusing? Mual? 
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Wenas : Tidak ada 

Verlina  : Bukankah Antibiotik harus dibeli pakai resep dokter, Nas ? 

Wenas  : Harusnya dengan resep tapi saya tidak berobat ke dokter 

dan juga bisa kok beli tanpa resep. 

Verlina  : Kalau misal terjadi efek samping, apa tindakan yang kamu 

lakukan ? 

Wenas  : Berobat kerumah sakit atau dokter supaya lebih pasti 

obatnya 

Verlina  : Pertanyaan terakhir, efek apa yang kamu inginkan dari 

Antibiotik ini ? 

Wenas  : Sembuh pastinya. 

Verlina  : Terima kasih atas waktu dan jawaban-jawaban yang Wenas 

sampaikan ya. Terima kasih telah membantu penelitian 

saya. 

Wenas  : Sama-sama, Ver 
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Responden 3 

Verlina  : Selamat pagi, saya Verlina Mahasiswi Fakultas Farmasi 

Widya Mandala Surabaya. Saat ini saya sedang Skripsi 

mengenai Deskripsi dan Eksplorasi Faktor-Faktor yang 

mempengaruhi penggunaan Antibiotik Generik di Apotek 

K24 Wiyung dan karah Agung. Disini saya akan 

mengajukan beberapa pertanyaan seputar pengetahuan dan 

penggunaan Antibiotik. Anda bisa langsung menjawab 

pertanyaan yang saya ajukan sesuai dengan pengetahuan 

Anda. Sebelumnya saya berterima kasih karena sudah 

meluangkan waktu untuk wawancara ini. 

Sisi : Iya 

Verlina  : Apakah yang Anda ketahui tentang Antibiotik ? 

Sisi : Antibiotik, antibiotik itu yang biasanya digunakan untuk 

radang tenggorokan dan batuk 

Verlina : Apakah Anda mengerti perbedaan antara antibiotik 

bermerek, generik berlogo dan obat paten ? 

Sisi : Generik bermerek tidak tahu. Berlogo harganya murah, ada 

logonya tapi kualitas obat di bawah obat paten. Paten itu 

mahal, aman, kualitas terjamin dan bagus makannya cepet 

sembuhnya. 

Verlina : Apakah Anda pernah mengkonsumsi antibiotik generik ? 

Sisi  : Tidak pernah, Nik 

Verlina  : Terima kasih atas waktu dan jawaban-jawaban yang Anda 

sampaikan. Terima kasih telah bersedia menjadi responden 

penelitian saya. 

Sisi   : Iya 
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Responden 4 

Verlina  : Selamat pagi, saya Verlina Mahasiswi Fakultas Farmasi 

Widya Mandala Surabaya. Saat ini saya sedang Skripsi 

mengenai Deskripsi dan Eksplorasi Faktor-Faktor yang 

mempengaruhi penggunaan Antibiotik Generik di Apotek 

K24 Wiyung dan karah Agung. Disini saya akan 

mengajukan beberapa pertanyaan seputar pengetahuan dan 

penggunaan Antibiotik. Anda bisa langsung menjawab 

pertanyaan yang saya ajukan sesuai dengan pengetahuan 

Anda. Sebelumnya saya berterima kasih karena sudah 

meluangkan waktu untuk wawancara ini. 

Nartik  : Iya, sama – sama  

Verlina  : Apakah yang Anda ketahui tentang antibiotik ? 

Nartik  : Untuk radang, panas, batuk. 

Verlina : Apakah Anda mengerti perbedaan antara antibiotik generik 

bermerek, generik berlogo dan obat paten ? 

Nartik  : Kalau bermerek saya tidak tahu sedangkan obat berlogo 

yang pasti ada logo generiknya, harganya murah dan aman. 

Paten harganya mahal sekali. 

Verlina : Apakah Anda pernah mengkonsumsi antibiotik generik ? 

Nartik  : Pernah, mbak 

Verlina : Sesering apakah Anda pernah mengkonsumsi antibiotik 

generik ? 

Nartik  : Ya kalau sakit saja mbak kayak (seperti) hari ini. 

Verlina : Kenapa Anda mengkonsumsi Antibiotik Generik ? 

Nartik  : Ya cocok saja dan harganya juga murah. 

Verlina  : Tadi Anda beli Antibiotik apa ? Berapa banyak ? 

Nartik  : Amoxicillin 500 mg  
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Verlina : Berapa banyak yang Anda beli ? 

Nartik : 5, mbak 

Verlina : Untuk Pengobatan apa ? 

Nartik  : ini tadi bangun tidur tiba-tiba sakit nelan (menelan) dan 

agak summer. 

Verlina  : Dengan resep atau tidak ? 

Nartik  : gak (tidak) mbak. 

Verlina : Dari mana Anda tahu mengenai Antibiotik yang Anda beli ? 

Nartik  : Keluarga pakai ini semua, antibiotiknya cocok buat sapa 

(siapa) saja. 

Verlina  : Untuk aturan pakai, Anda konsumsi berapa kali sehari ? 

sesudah / sebelum makan ? 

Nartik  : 3 × sehari sesudah makan 

Verlina  : Berapa lama penggunaan ? 

Nartik  : 1-2 hari saja karena biasanya sudah sembuh 

Verlina : Apakah Anda tahu Antibiotik termasuk golongan obat apa ? 

Nartik  : Obat keras. 

Verlina : Apa efek samping mengkonsumsi Antibiotik ini ? seperti 

pusing, mual ? 

Nartik  : Tidak ada efek samping yang saya rasakan sih. 

Verlina  : Bukankah Antibiotik harus dibeli pakai resep dokter ? 

Nartik  : Iya sepertinya harus, dikemasannya juga ada tulisannya tapi 

tanpa resep juga dilayani kok. 

Verlina  : Kalau misal terjadi efek samping, apa tindakan yang Anda 

lakukan ? 

Nartik  : Periksa ke dokter supaya lebih jelas penyakit dan obatnya. 

Verlina  : Pertanyaan terakhir, efek apa yang Anda inginkan dari 

Antibiotik ini ? 
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Nartik  : Sembuh dari sakit, mbak 

Verlina  : Terima kasih atas waktu dan jawaban-jawaban yang Anda 

sampaikan. Terima kasih telah membantu penelitian saya. 

Nartik  : Iya sama-sama 
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Responden 5 

Verlina  : Selamat pagi, saya Verlina Mahasiswi Fakultas Farmasi 

Widya Mandala Surabaya. Saat ini saya sedang Skripsi 

mengenai Deskripsi dan Eksplorasi Faktor-Faktor yang 

mempengaruhi penggunaan Antibiotik Generik di Apotek 

K24 Wiyung dan Karah Agung. Disini saya akan 

mengajukan beberapa pertanyaan seputar pengetahuan dan 

penggunaan Antibiotik. Anda bisa langsung menjawab 

pertanyaan yang saya ajukan sesuai dengan pengetahuan 

Anda. Sebelumnya saya berterima kasih karena sudah 

meluangkan waktu untuk wawancara ini. 

Kusnul  : Iya 

Verlina  : Apakah yang Anda ketahui tentang antibiotik ? 

Kusnul  : Antibiotik saya biasanya gunakan untuk sakit pas (waktu) 

menelan 

Verlina : Apakah Anda mengerti perbedaan antara ontibiotik generik 

bermerek, generik berlogo dan obat paten ? 

Kusnul  : Obat yang bermerek tidak tahu. Obat berlogo ada logonya, 

logo generik, murah dan aman dikonsumsi sedangkan paten 

pasti tidak ada logonya, harganya mahal sehingga mutu dan 

kualitasnya tidak diragukan. 

Verlina : Apakah Anda pernah mengkonsumsi antibiotik generik ? 

Kusnul  : Pernah 

Verlina : Sesering apakah Anda pernah mengkonsumsi antibiotik 

generik ? 

Kusnul  : Setiap sakit, pas (ketika) saat nelan (menelan). 

Verlina : Kenapa Anda mengkonsumsi Antibiotik Generik ? 
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Kusnul  : Karena menurut saya Antibiotik ini murah, mudah di dapat 

karena di semua apotek pasti ada dan saya dan keluarga 

saya cocok minum ini 

Verlina  : Tadi Anda beli Antibiotik apa ? Berapa banyak ? 

Kusnul  : Amoxicillin 500 mg saya beli 12 emplek (strip) 

Verlina : Untuk Pengobatan apa ? 

Kusnul  : radang seringnya. Ini beli banyak untuk persiapan mudik, 

stok selama mudik supaya kalau ada yang sakit 

antibiotiknya sudah ada. 

Verlina  : Dengan resep atau tidak ? 

Kusnul  : Tidak pakek resep langsung beli saja 

Verlina : Dari mana Anda tahu mengenai Antibiotik yang Anda beli ? 

Kusnul  : Keluarga, teman-teman pakai ini semua rata-rata. 

Verlina  : Untuk aturan pakai, Anda konsumsi berapa kali sehari ? 

sesudah / sebelum makan ? 

Kusnul  : 3 × sehari sesudah makan  

Verlina  : Berapa lama penggunaan ? 

Kusnul : 2 harian biasanya tapi tergantung sakitnya parah atau tidak 

Verlina : Kalau sudah sembuh tidak minum antibiotiknya lagi? 

Kusnul : Iya kan sudah sembuh 

Verlina : Ya sebaiknya diminum 5 sampai 7 hari agar tidak kebal 

terhadap antibiotik itu 

Kusnul : Oh 

Verlina : Dan ada baiknya jika berobat ke dokter supaya pasti 

pengobatannya 

Kusnul : Sudah biasa minum antibiotik ini dan sembuh kok. 

Verlina : Ok. Apakah Anda tahu Antibiotik termasuk golongan obat 

apa ? 
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Kusnul  : Obat keras warna merah 

Verlina : Apa efek samping mengkonsumsi Antibiotik ini ? seperti 

pusing, mual ? 

Kusnul  : Tidak ada 

Verlina  : Bukankah Antibiotik harus dibeli pakai resep dokter ? 

Kusnul  : Tahu kalau harus pakai resep tapi biasanya langsung beli 

sendiri lagian tidak ke dokter jadi ya tidak ada resep apa-apa 

Verlina  : Kalau misal terjadi efek samping, apa tindakan yang Anda 

lakukan ? 

Kusnul  : Berobat ke dokter saja 

Verlina  : Pertanyaan terakhir, efek apa yang Anda inginkan dari 

Antibiotik ini ? 

Kusnul  : Sembuhlah 

Verlina  : Terima kasih atas waktu dan jawaban-jawaban yang Anda 

sampaikan. Terima kasih telah membantu penelitian saya. 

Kusnul  : Sama-sama 
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Responden 6 

Verlina  : Selamat pagi, saya Verlina Mahasiswi Fakultas Farmasi 

Widya Mandala Surabaya. Saat ini saya sedang Skripsi 

mengenai Deskripsi dan Eksplorasi Faktor-Faktor yang 

mempengaruhi penggunaan Antibiotik Generik di Apotek 

K2424 Wiyung dan karah Agung. Disini saya akan 

mengajukan beberapa pertanyaan seputar pengetahuan dan 

penggunaan Antibiotik. Anda bisa langsung menjawab 

pertanyaan yang saya ajukan sesuai dengan pengetahuan 

Anda. Sebelumnya saya berterima kasih karena sudah 

meluangkan waktu untuk wawancara ini. 

Juli  : Iya, sama-sama  

Verlina  : Apakah yang Anda ketahui tentang Antibiotik ? 

Juli  : Antibiotik itu untuk sakit waktu nelan (menelan) 

Verlina : Apakah Anda mengerti perbedaan antara antibiotik generik 

bermerek, generik berlogo dan obat paten ? 

Juli  : Aku (saya) tidak tahu kalau obat generik bermerek 

sedangkan yang berlogo yang akau (saya) tahu yang ada 

logo generik warna hijau dan harganya murah. Paten mahal 

tapi aman dan tidak berlogo. 

Verlina : Apakah Anda pernah mengkonsumsi antibiotik generik ? 

Juli  : Pernah kok  

Verlina : Sesering apakah Anda pernah mengkonsumsi antibiotik 

generik ? 

Juli : Kalau sakit langsung minum. 

Verlina : Kenapa Anda mengkonsumsi Antibiotik Generik ? 

Juli   : Cocok sih, sembuh gitu, harganya juga murah. Aku (saya) 

juga sudah tahu Antibiotik ini dari dulu 
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Verlina  : Tadi Anda beli Antibiotik apa ? Berapa banyak ? 

Juli   : Amoxicillin 500 mg, 3 tadi belinya 

Verlina : Untuk Pengobatan apa ? 

Juli  : Ini buat tukang saya, kakinya tidak sengaja keinjak paku 

payung. Aku (saya) lihat pakunya agak berkarat. Takutnya 

kenapa-kenapa ya saya belikan Antibiotik untuk di minum 

sebelum infeksi 

Verlina  : Dengan resep atau tidak ? 

Juli   : Tidak 

Verlina : Dari mana Anda tahu mengenai Antibiotik yang Anda beli ? 

Juli  : Dulu waktu sakit radang pernah diresepkan antibiotic ini 

oleh dokter. Aku (saya) juga pernah menanyakan pada 

apoteker tentang antibiotic ini. 

Verlina  : Untuk aturan pakai, Anda konsumsi berapa kali sehari ? 

sesudah / sebelum makan ? 

Juli   : 3 × sehari sesudah makan 

Verlina  : Berapa lama penggunaan ? 

Juli   : sampai sembuh saja sekitar 3-5 harian 

Verlina : Apakah Anda tahu Antibiotik termasuk golongan obat apa ? 

Juli  : Obat keras.  

Verlina : Apa efek samping mengkonsumsi Antibiotik ini ? seperti 

pusing, mual ? 

Juli  : Tidak ada 

Verlina  : Bukankah Antibiotik harus dibeli pakai resep dokter ? 

Juli   : Tahu, tapi kalau tidak ke dokter ya tidak punya resep dong 

Verlina  : Kalau misal terjadi efek samping, apa tindakan yang Anda 

lakukan ? 

Juli   : Ke rumah sakit saja 
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Verlina  : Pertanyaan terakhir, efek apa yang Anda inginkan dari 

Antibiotik ini ? 

Juli   : Sembuh pastinya 

Verlina  : Terima kasih atas waktu dan jawaban-jawaban yang Anda 

sampaikan. Terima kasih telah membantu penelitian saya. 

Juli   : Iya 
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Responden 7 

Verlina  : Selamat pagi, saya Verlina Mahasiswi Fakultas Farmasi 

Widya Mandala Surabaya. Saat ini saya sedang Skripsi 

mengenai Deskripsi dan Eksplorasi Faktor-Faktor yang 

mempengaruhi penggunaan Antibiotik Generik di Apotek 

K24 Wiyung dan karah Agung. Disini saya akan 

mengajukan beberapa pertanyaan seputar pengetahuan dan 

penggunaan Antibiotik. Anda bisa langsung menjawab 

pertanyaan yang saya ajukan sesuai dengan pengetahuan 

Anda. Sebelumnya saya berterima kasih karena sudah 

meluangkan waktu untuk wawancara ini. 

Aminah  : Iya, sama-sama  

Verlina  : Apakah yang Anda ketahui tentang Antibiotik ? 

Aminah  : Antibiotik biasanya untuk panas, batuk dan sakit 

tenggorokan 

Verlina : Apakah Anda mengerti perbedaan antara antibiotik generik 

bermerek, generik berlogo dan obat paten ? 

Aminah  : Generik bermerek tidak ada logo Generiknya, kalau berlogo 

ada dan juga harganya lebih mahal sedang yang berlogo 

murah. Paten mahal sekali makanya bagus dan lebih cepat 

efeknya atau sembuh. 

Verlina : Apakah Anda pernah mengkonsumsi antibiotik generik ? 

Aminah  : Pernah, seperti yang saya beli ini termasuk generik 

bermerek 

Verlina : Sesering apakah Anda pernah mengkonsumsi antibiotik 

generik ? 

Aminah  : Tiap kali sakit panas atau batuk atau sakit tenggorokan. 

Verlina : Kenapa Anda mengkonsumsi Antibiotik Generik ? 
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Aminah  : Mempan dan murah harganya. 

Verlina  : Tadi Anda beli Antibiotik apa ? Berapa banyak ? 

Aminah  : Kalmoxillin 500 mg saya beli 6 

Verlina : Untuk Pengobatan apa ? 

Aminah  : Untuk sakit telan. 

Verlina  : Dengan resep atau tidak ? 

Aminah  : Tidak perlu 

Verlina : Dari mana Anda tahu mengenai Antibiotik yang Anda beli ? 

Aminah  : Dokter dan keluarga saya. 

Verlina  : Untuk aturan pakai, Anda konsumsi berapa kali sehari ? 

sesudah / sebelum makan ? 

Aminah  : 3 × sehari sebelum makan 

Verlina  : Berapa lama penggunaan ? 

Aminah  : sampai sembuh saja, kira-kira 3 harian 

Verlina : Apakah Anda tahu Antibiotik termasuk golongan obat apa ? 

Aminah  : keras, ada dikemasannya 

Verlina : Apa efek samping mengkonsumsi Antibiotik ini ? seperti 

pusing, mual ? 

Aminah  : Tidak ada, aman kok 

Verlina  : Bukankah Antibiotik harus dibeli pakai resep dokter ? 

Aminah  : Iya karena termasuk obat keras tapi sejauh ini fine-fine 

(boleh-boleh) saja 

Verlina  : Kalau misal terjadi efek samping, apa tindakan yang Anda 

lakukan ? 

Aminah  : Kerumah sakit atau dokter saja 

Verlina  : Pertanyaan terakhir, efek apa yang Anda inginkan dari 

Antibiotik ini ? 

Aminah  : Sembuh 
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Verlina  : Terima kasih atas waktu dan jawaban-jawaban yang Anda 

sampaikan. Terima kasih telah membantu penelitian saya. 

Aminah  : Sama-sama 
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Responden 8 

Verlina  : Selamat siang, saya Verlina Mahasiswi Fakultas Farmasi 

Widya Mandala Surabaya. Saat ini saya sedang Skripsi 

mengenai Deskripsi dan Eksplorasi Faktor-Faktor yang 

mempengaruhi penggunaan Antibiotik Generik di Apotek 

K24 Wiyung dan karah Agung. Disini saya akan 

mengajukan beberapa pertanyaan seputar pengetahuan dan 

penggunaan Antibiotik. Ina bisa langsung menjawab 

pertanyaan yang saya ajukan sesuai dengan pengetahuan 

Anda. Sebelumnya saya berterima kasih karena sudah 

meluangkan waktu untuk wawancara ini. 

Ina : Sama-sama  

Verlina  : Apakah yang Ina ketahui tentang Antibiotik ? 

Ina  : Untuk pengobatan batuk dan sakit waktu menelan 

Verlina : Apakah Ina mengerti perbedaan antara antibiotik generik 

bermerek, generik berlogo dan obat paten ? 

Ina  : Yang saya tahu bermerek lebih mahal dari yang berlogo. 

Kalau berlogo ada logonya.  

Verlina : Kalau obat paten? 

Ina : Kalau paten ok punya karena harganya juga mahal. 

Verlina : Apakah Anda pernah mengkonsumsi antibiotik generik ? 

Ina  : Pernah 

Verlina : Sesering apakah Anda pernah mengkonsumsi antibiotik 

generik ? 

Ina  : Kalau sakit saja. 

Verlina : Kenapa Anda mengkonsumsi Antibiotik Generik ? 
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Ina   : Harganya termasuk murah, sembuh kalau diminumin 

Antibiotik ini lagian sudah dari dulu pakai Cefadroxil kalau 

sakit 

Verlina  : Cefadroxil yang berapa mg ? 

Ina   : Cefadroxil 500 mg 

Verlina : Beli berapa ? 

Ina : 3 

Verlina : Untuk Pengobatan apa ? 

Ina  : Untuk sakit tenggorokan 

Verlina  : Beli antibiotiknya dengan resep atau tidak ? 

Ina   : Tidak pakai 

Verlina : Dari mana kamu tahu mengenai Antibiotik yang Ina beli ? 

Ina  : Keluarga dan dokter yang kebetulan saudara juga, teman-

teman juga pakai ini kalau sakit seperti ini. 

Verlina  : Untuk aturan pakai, Ina konsumsi berapa kali sehari ?  

Ina   : 3 × sehari setelah makan 

Verlina  : Berapa lama penggunaan ? 

Ina   : Sampai sembuh kurang lebih 2 hari 

Verlina : Ada baiknya Ina konsumsinya sampi 5 harian meskipun 

sudah tidak sakit lagi supaya tidak kebal sama antibiotik itu. 

Jadi, kalau sakit lagi tetap manjur dengan antibiotik yang 

sama. Biaya pengobatannya tetap terjangkau. 

Ina : Oh gitu ya 

Verlina : Iya, Ina sebaiknya begitu 

Ina : Thanks ya infonya 

Verlina : Iya. Apakah Ina tahu Antibiotik termasuk golongan obat 

apa ? 

Ina  : Keras dong 
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Verlina : Apa efek samping mengkonsumsi Antibiotik ini ? seperti 

pusing, mual ? 

Ina  : Tidak ada. Aman-aman saja 

Verlina  : Bukankah Antibiotik harus dibeli pakai resep dokter ? 

Ina   : Harusnya tapi tidak ke dokter jadi langsung beli saja 

Verlina  : Kalau misal terjadi efek samping, apa tindakan yang Ina 

lakukan ? 

Ina   : Stop minum Antibiotik terus ke dokter aja lebih baik 

Verlina  : Pertanyaan terakhir, efek apa yang Ina inginkan dari 

Antibiotik ini ? 

Ina   : Sembuh 

Verlina  : Terima kasih atas waktu dan jawaban-jawaban yang Anda 

sampaikan. Terima kasih telah membantu penelitian saya. 

Ina : Iya, Ver kembali kasih 
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Responden 9 

Verlina  : Selamat siang, saya Verlina Mahasiswi Fakultas Farmasi 

Widya Mandala Surabaya. Saat ini saya sedang Skripsi 

mengenai Deskripsi dan Eksplorasi Faktor-Faktor yang 

mempengaruhi penggunaan Antibiotik Generik di Apotek 

K24 Wiyung dan karah Agung. Disini saya akan 

mengajukan beberapa pertanyaan seputar pengetahuan dan 

penggunaan Antibiotik. Bapak bisa langsung menjawab 

pertanyaan yang saya ajukan sesuai dengan pengetahuan 

Bapak. Sebelumnya saya berterima kasih karena sudah 

meluangkan waktu untuk wawancara ini. 

Luwuk  : Ok. Verlina semester berapa? 

Verlina : Semester akhir, Pak. 

Luwuk : Oh makanya skripsi. 

Verlina : Iya, Pak. Saya mulai wawancaranya ya, Pak. 

Luwuk : Silahkan Verlina. 

Verlina  : Apakah yang Bapak ketahui tentang Antibiotik ? 

Luwuk  : Yang saya tahu Antibiotik untuk sakit menelan, biasanya 

karena diawali batuk atau flu 

Verlina : Apakah Bapak mengerti perbedaan antara antibiotik generik 

bermerek, generik berlogo dan obat paten ? 

Luwuk  : Generik bermerek harganya lebih mahal dari generik 

berlogo dan yang berlogo ya ada logonya generik gitu. 

Paten sih mahal tapi kalau minum yang paten pasti cepet 

sembuh. 

Verlina : Apakah Bapak  pernah mengkonsumsi antibiotik generik ? 

Luwuk  : Pernah lah 
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Verlina : Sesering apakah Bapak pernah mengkonsumsi antibiotik 

generik ? 

Luwuk  : Setiap sakit saja minumnya. 

Verlina : Kenapa Bapak mengkonsumsi Antibiotik Generik ? 

Luwuk  : Mempan dan sudah pasti sembuhnya, harganya juga murah 

dan tidak ada efek sampingnya. 

Verlina  : Tadi Bapak beli Antibiotik apa ? Berapa banyak ? 

Luwuk  : Amoxicillin 500 mg 

Verlina : Berapa banyak? 

Luwuk : 10 strip 

Verlina : Banyak sekali, Pak. Untuk Pengobatan apa ? 

Luwuk  : Untuk radang tenggorokan. Sakit banget kalau buat nelan. 

Sisanya dibawa mudik dan stok di rumah juga sudah habis. 

Mumpung lewat apotek jadi beli sekalian. 

Verlina : Untuk pengobatan berapa kali sehari dikonsumsi? 

Luwuk : 3 kali, Ver. 

Verlina : Dikonsumsi sampai berapa hari, Pak? 

Luwuk : 1 sampai 3 hari sudah sembuh ya stop minumnya. 

Verlina : Sesudah atau sebelum makan? 

Luwuk : Sesudah, Ver. 

Verlina : Iya liburan banyak yang mudik supaya tidak repot-repot ke 

Apotek ya Pak kalau ada yang sakit 

Luwuk : Iya, jadi bisa fokus hari raya dan jalan-jalannya 

Verlina  : Dengan resep atau tidak ? 

Luwuk  : Tidak, beli langsung juga bisa kok 

Verlina : Dari mana Bapak tahu mengenai Antibiotik yang dibeli ? 

Luwuk  : Dari dokter, dari keluarga juga. 
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Verlina : Apakah Bapak tahu Antibiotik termasuk golongan obat apa 

? 

Luwuk  : Keras pastinya 

Verlina : Apa efek samping mengkonsumsi Antibiotik ini ? seperti 

pusing, mual ? 

Luwuk  : Tidak ada tuh 

Verlina  : Bukankah Antibiotik harus dibeli pakai resep dokter ? 

Luwuk  : Harusnya gitu seperti ada keterangan di kemasannya. Ini 

juga tidak ke dokter dan dari dulu bisa-bisa saja beli tanpa 

resep. 

Verlina  : Kalau misal terjadi efek samping, apa tindakan yang Bapak 

lakukan ? 

Luwuk  : Berhenti minum Antibiotiknya dan langsung ke rumah sakit 

Verlina  : Pertanyaan terakhir, efek apa yang Bapak inginkan dari 

Antibiotik ini ? 

Luwuk  : Efeknya ya sembuh 

Verlina  : Terima kasih atas waktu dan jawaban-jawaban yang Bapak 

sampaikan. Terima kasih telah membantu penelitian saya. 

Luwuk   : Ok 
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Responden 10 

Verlina  : Selamat siang, saya Verlina Mahasiswi Fakultas Farmasi 

Widya Mandala Surabaya. Saat ini saya sedang Skripsi 

mengenai Deskripsi dan Eksplorasi Faktor-Faktor yang 

mempengaruhi penggunaan Antibiotik Generik di Apotek 

K24 Wiyung dan karah Agung. Disini saya akan 

mengajukan beberapa pertanyaan seputar pengetahuan dan 

penggunaan Antibiotik. Anda bisa langsung menjawab 

pertanyaan yang saya ajukan sesuai dengan pengetahuan 

Anda. Sebelumnya saya berterima kasih karena sudah 

meluangkan waktu untuk wawancara ini. 

Merry   : Iya, sama – sama  

Verlina  : Apakah yang Anda ketahui tentang Antibiotik ? 

Merry   : Antibiotik biasanya untuk batuk, panas gitu-gitu sih. Oh ya 

sama radang tenggorokan juga. 

Verlina : Apakah Anda mengerti perbedaan antara obat bermerek, 

generik berlogo dan obat paten ? 

Merry   : Generik bermerek saya tahunya lebih mahal dan tidak ada 

logo generiknya kalau berlogo ada logo generiknya dan 

harganya murah dan patensudah pasti mahal. 

Verlina : Apakah Anda pernah mengkonsumsi antibiotik generik ? 

Merry   : Iya pernah, Verlina 

Verlina : Sesering apakah Anda pernah mengkonsumsi antibiotik 

generik ? 

Merry   : Setiap sakit saja, seperti sekarang lagi radang dan batuk gini 

(begini). 

Verlina : Kenapa Anda mengkonsumsi Antibiotik Generik ? 
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Merry   : Murah harganya dan selalu sembuh, cocok sih sama 

Amoxicillin. 

Verlina  : Tadi Anda beli Antibiotik apa ? Berapa banyak ? 

Merry   : Beli 5 strip Amoxicillin 250 mg saja 

Verlina : Untuk Pengobatan apa ? 

Merry   : Untuk batuk dan radang. Cuaca jelek jadi banyak yang sakit 

juga. 

Verlina  : Dengan resep atau tidak ? 

Merry   : Gak (tidak) perlu, Verlina. Ini beli tanpa resep kok 

Verlina : Dari mana Anda tahu mengenai Antibiotik yang Anda beli ? 

Merry   : Teman saya, mereka banyak yang pakai ini. 

Verlina  : Untuk aturan pakai, Anda konsumsi berapa kali sehari ? 

sesudah atau sebelum makan ? 

Merry   : 3 × sehari sesudah makan  

Verlina  : Berapa lama penggunaan ? 

Merry   : Diminum ya sampai tidak sakit lagi kira-kira 2 harian. Ini 

beli lebih untuk ditaruh di rumah supaya tidak repot-repot 

beli kalau mendadak sakit dan buat batuk dan radang hari 

ini. 

Verlina : Apakah Anda tahu Antibiotik termasuk golongan obat apa ? 

Merry   : Obat K 

Verlina : Apa efek samping mengkonsumsi Antibiotik ini ? seperti 

pusing, mual ? 

Merry   : Tidak keras efek sampingnya, aman 

Verlina  : Bukankah Antibiotik harus dibeli pakai resep dokter ? 

Merry   : Tidak ada resep karena tidak ke dokter. Kata teman suruh 

minum ini aja waktu aku (saya) bilang sakit batuk dan 

radang. 
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Verlina  : Kalau misal terjadi efek samping, apa tindakan yang Anda 

lakukan ? 

Merry   : Ke dokter saja 

Verlina  : Pertanyaan terakhir, efek apa yang Anda inginkan dari 

Antibiotik ini ? 

Merry   : Ya sembuh, Verlina 

Verlina  : Terima kasih atas waktu dan jawaban-jawaban yang Anda 

sampaikan. Terima kasih telah membantu penelitian saya. 

Merry   : Iya, Ver 
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Responden 11 

Verlina  : Selamat siang, saya Verlina Mahasiswi Fakultas Farmasi 

Widya Mandala Surabaya. Saat ini saya sedang Skripsi 

mengenai Deskripsi dan Eksplorasi Faktor-Faktor yang 

mempengaruhi penggunaan Antibiotik Generik di Apotek 

K24 Wiyung dan karah Agung. Disini saya akan 

mengajukan beberapa pertanyaan seputar pengetahuan dan 

penggunaan Antibiotik. Anda bisa langsung menjawab 

pertanyaan yang saya ajukan sesuai dengan pengetahuan 

Anda. Sebelumnya saya berterima kasih karena sudah 

meluangkan waktu untuk wawancara ini. 

Wiwit   : Iya  

Verlina  : Apakah yang Anda ketahui tentang Antibiotik ? 

Wiwit  : Antibiotik itu yang digunakan untuk mengobti infeksi 

saluran kemih 

Verlina : Apakah Anda mengerti perbedaan antara antibiotik generik 

bermerek, generik berlogo dan obat paten ? 

Wiwit   : Generik bermerek gak (tidak) tahu, mbak. Generik berlogo 

biasanya murah ada logo generiknya dan berefek. Paten 

harganya mahal, ngefek juga tapi tidak ada logo generiknya. 

Verlina : Apakah Anda pernah mengkonsumsi antibiotik generik ? 

Wiwit   : Pernah, mbak 

Verlina : Sesering apakah Anda pernah mengkonsumsi antibiotik 

generik ? 

Wiwit   : Kalau sakit saja biasanya. 

Verlina : Kenapa Anda mengkonsumsi Antibiotik Generik ? 

Wiwit  : Sembuh kalau minum Antibiotik ini dan harganya murah 

juga. 
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Verlina  : Tadi Anda beli Antibiotik apa ? Berapa banyak ? 

Wiwit  : Beli 3 strip Amoxicillin 250 mg 

Verlina : Untuk Pengobatan apa ? 

Wiwit  : Ini untuk nyeri sakit waktu kencing. Paling gara-gara airnya 

kotor waktu cebok jadinya gini deh sakit. 

Verlina  : Dengan resep atau tidak ? 

Wiwit  : Tidak 

Verlina : Dari mana Anda tahu mengenai Antibiotik yang Anda beli ? 

Wiwit  : Dokter dan keluarga saya juga pernah sakit seperti ini dan 

sembuh setelah minum Antibiotik ini. 

Verlina  : Untuk aturan pakai, Anda konsumsi berapa kali sehari ? 

sesudah / sebelum makan ? 

Wiwit  : 3 × sehari sesudah makan  

Verlina  : Berapa lama penggunaan ? 

Wiwit  : Sampai tidak sakit lagi biasanya 3 hari sudah sembuh 

Verlina : Apakah Anda tahu Antibiotik termasuk golongan obat apa ? 

Wiwit  : Obat Keras 

Verlina : Apa efek samping mengkonsumsi Antibiotik ini ? seperti 

pusing, mual ? 

Wiwit  : Rasanya tidak ada efek sampingnya 

Verlina  : Bukankah Antibiotik harus dibeli pakai resep dokter ? 

Wiwit  : BIasanya pengobatan sendiri kalau tidak sembuh-sembuh 

baru berobat ke dokter atau rumah sakit. 

Verlina  : Kalau misal terjadi efek samping, apa tindakan yang Anda 

lakukan ? 

Wiwit  : Berobat kerumah sakit atau dokter saja supaya tidak 

semakin parah 
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Verlina  : Pertanyaan terakhir, efek apa yang Anda inginkan dari 

Antibiotik ini ? 

Wiwit  : Segera sembuh, mbak 

Verlina  : Terima kasih atas waktu dan jawaban-jawaban yang Anda 

sampaikan. Terima kasih telah membantu penelitian saya. 

Wiwit  : Iya 
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Responden 12 

Verlina  : Selamat sore, saya Verlina Mahasiswi Fakultas Farmasi 

Widya Mandala Surabaya. Saat ini saya sedang Skripsi 

mengenai Deskripsi dan Eksplorasi Faktor-Faktor yang 

mempengaruhi penggunaan Antibiotik Generik di Apotek 

K24 Wiyung dan karah Agung. Disini saya akan 

mengajukan beberapa pertanyaan seputar pengetahuan dan 

penggunaan Antibiotik. Mbak Nur bisa langsung menjawab 

pertanyaan yang saya ajukan sesuai dengan pengetahuan 

Mbak. Sebelumnya saya berterima kasih karena sudah 

meluangkan waktu untuk wawancara ini. 

Nur  : Iya, sama-sama  

Verlina  : Apakah yang Mbak Nur ketahui tentang Antibiotik ? 

Nur  : Antibiotik untuk mencegah infeksi atau untuk mengobati 

radang tenggorokan 

Verlina : Apakah mbak mengerti perbedaan antara antibiotik generik 

bermerek, generik berlogo dan paten ? 

Nur  : Paten mahal harganya dari generik-generiknya sedangkan 

generik berlogo ya pasti ada logonya. Tulisan generik 

warnanya hijau garis-garis dan murah harganya. Kurang 

tahu untuk generik bermerek. 

Verlina : Apakah Mbak pernah mengkonsumsi antibiotik generik ? 

Nur  : Pernah 

Verlina : Sesering apakah Mbak Nur mengkonsumsi antibiotik 

generik ? 

Nur  : Kalau sakit saja. 

Verlina : Kenapa Mbak mengkonsumsi Antibiotik Generik ? 
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Nur  : Antibiotik ini saya sudah tahu dari dulu dan sembuh kalau 

minum ini lagian harganya juga murah.. 

Verlina  : Tadi Mbak beli Antibiotik apa ?  

Nur  : Amixicillin 500 mg 

Verlina : Beli berapa? 

Nur : 5 strip 

Verlina : Untuk Pengobatan apa ? 

Nur  : Agak radang, banyak nyemil kacang dan gorengan. 

Verlina  : Dengan resep atau tidak ? 

Nur  : Tidak pakai resep 

Verlina : Dari mana Mbak tahu mengenai Antibiotik yang Mbak beli 

? 

Nur  : Family (keluarga), suster yang rawat mertua juga tahu 

antibiotik ini, teman-teman juga menyarankan Amoxicillin. 

Verlina  : Untuk aturan pakai, Mbak konsumsi berapa kali sehari ? 

sesudah atau sebelum makan ? 

Nur  : 3 × sehari sesudah makan  

Verlina  : Berapa lama penggunaan ? 

Nur  : 2 sampai 3 hari saja tergantung sakitnya parah atau tidak 

Verlina : Apakah Mbak tahu Antibiotik termasuk golongan obat apa ? 

Nur  : Keras 

Verlina : Apa efek samping mengkonsumsi Antibiotik ini ? Seperti 

pusing, mual ? 

Nur  : Tidak ada 

Verlina  : Bukankah Antibiotik harus dibeli pakai resep dokter ? 

Nur  : Beli langsung karena tidak berobat ke rumah sakit. 

Verlina  : Kalau misal terjadi efek samping, apa tindakan yang Mbak 

lakukan ? 
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Nur  : Jangan diminum lagi Antiotiknya 

Verlina  : Pertanyaan terakhir, efek apa yang Mbak Nur inginkan dari 

Antibiotik ini ? 

Nur  : Sembuh dong 

Verlina  : Terima kasih atas waktu dan jawaban-jawaban yang Mbak 

Nur sampaikan. Terima kasih telah membantu penelitian 

saya. 

Nur  : Ok sama-sama 
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Responden 13 

Verlina  : Selamat sore, saya Verlina Mahasiswi Fakultas Farmasi 

Widya Mandala Surabaya. Saat ini saya sedang Skripsi 

mengenai Deskripsi dan Eksplorasi Faktor-Faktor yang 

mempengaruhi penggunaan Antibiotik Generik di Apotek 

K24 Wiyung dan karah Agung. Disini saya akan 

mengajukan beberapa pertanyaan seputar pengetahuan dan 

penggunaan Antibiotik. Anda bisa langsung menjawab 

pertanyaan yang saya ajukan sesuai dengan pengetahuan 

Anda. Sebelumnya saya berterima kasih karena sudah 

meluangkan waktu untuk wawancara ini. 

Lea  : Iya, Verlina 

Verlina  : Apakah yang Anda ketahui tentang Antibiotik ? 

Lea  : Untuk radang-radang, batuk dan flu juga bisa  

Verlina : Apakah Anda mengerti perbedaan antara antibiotik generik 

bermerek, generik berlogo dan obat paten ? 

Lea  : Berlogo yang pasti ada logonya kalau yang bermerek tidak 

tahu. Paten tidak ada logo, harganya mahal sehingga 

efeknya lebih cepat sembuh, kualitas tidak diragukan. 

Verlina : Apakah Anda pernah mengkonsumsi antibiotik generik ? 

Lea  : Tidak pernah, Verlin  

Verlina  : Terima kasih atas waktu dan jawaban-jawaban yang Anda 

sampaikan. Terima kasih telah membantu penelitian saya. 

Lea   : Iya 
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Responden 14 

Verlina  : Selamat sore, saya Verlina Mahasiswi Fakultas Farmasi Widya 

Mandala Surabaya. Saat ini saya sedang Skripsi mengenai 

Deskripsi dan Eksplorasi Faktor-Faktor yang mempengaruhi 

penggunaan Antibiotik Generik di Apotek K24 Wiyung dan 

karah Agung. Disini saya akan mengajukan beberapa pertanyaan 

seputar pengetahuan dan penggunaan Antibiotik. Anda bisa 

langsung menjawab pertanyaan yang saya ajukan sesuai dengan 

pengetahuan Anda. Sebelumnya saya berterima kasih karena 

sudah meluangkan waktu untuk wawancara ini. 

Dewi  : Iya, sama-sama 

Verlina  : Apakah yang Anda ketahui tentang Antibiotik ? 

Dewi  : Antibiotik untuk untuk panas, batuk dan flu 

Verlina : Apakah Anda mengerti perbedaan antara obat bermerek, generik 

berlogo dan obat paten ? 

Dewi  : Paten harganya mahal tapi efeknya cepat dan bagus kalau 

bermerek harganya mahal dan tidak berlogo. Yang ada logo 

danmurah itu generik berlogo yang saya tahu. 

Verlina : Apakah Anda pernah mengkonsumsi antibiotik generik ? 

Dewi  : Pernah kok 

Verlina : Sesering apakah Anda pernah mengkonsumsi antibiotik generik 

? 

Dewi  : Waktu sakit saja. 

Verlina : Kenapa Anda mengkonsumsi Antibiotik Generik ? 

Dewi  : Aman tanpa efek samping dan murah. 

Verlina  : Tadi Anda beli Antibiotik apa ? Berapa banyak ? 

Dewi  : Amixicillin 500 mg beli 6 emplek (strip) 

Verlina : Untuk Pengobatan apa ? 
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Dewi  : Kabanyakan makan snack dan kurang minum jadinya sakit 

buat menelan. 

Verlina  : Dengan resep atau tidak ? 

Dewi  : Tidak pakai 

Verlina : Dari mana Anda tahu mengenai Antibiotik yang Anda beli ? 

Dewi  : Mama dan papa dari dulu pakai ini. Ya sebagian besar 

keluarga saya tahu Antibiotik ini. 

Verlina  : Untuk aturan pakai, Anda konsumsi berapa kali sehari ? 

sesudah / sebelum makan ? 

Dewi  : 3 × sehari setelah makan  

Verlina  : Berapa lama penggunaan ? 

Dewi  : Sampai sembuh saja. Kalau sudah tidak sakit ya berhenti 

Verlina : Apakah Anda tahu Antibiotik termasuk golongan obat apa ? 

Dewi  : K 

Verlina : Apa efek samping mengkonsumsi Antibiotik ini ? seperti 

pusing, mual ? 

Dewi  : Tidak ada 

Verlina  : Bukankah Antibiotik harus dibeli pakai resep dokter ? 

Dewi  : Wajibnya gitu tapi kalau tidak juga masih bisa beli. 

Verlina  : Kalau misal terjadi efek samping, apa tindakan yang Anda 

lakukan ? 

Dewi  : Periksa ke dokter 

Verlina  : Pertanyaan terakhir, efek apa yang Anda inginkan dari 

Antibiotik ini ? 

Dewi  : Pastinya Sembuh 

Verlina  : Terima kasih atas waktu dan jawaban-jawaban yang Anda 

sampaikan. Terima kasih telah membantu penelitian saya. 

Dewi  : Sama-sama 
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Responden 15 

Verlina  : Selamat siang, saya Verlina Mahasiswi Fakultas Farmasi 

Widya Mandala Surabaya. Saat ini saya sedang Skripsi 

mengenai Deskripsi dan Eksplorasi Faktor-Faktor yang 

mempengaruhi penggunaan Antibiotik Generik di Apotek 

K24 Wiyung dan karah Agung. Disini saya akan 

mengajukan beberapa pertanyaan seputar pengetahuan dan 

penggunaan Antibiotik. Anda bisa langsung menjawab 

pertanyaan yang saya ajukan sesuai dengan pengetahuan 

Anda. Sebelumnya saya berterima kasih karena sudah 

meluangkan waktu untuk wawancara ini. 

Viko : Ya 

Verlina  : Apakah yang Anda ketahui tentang Antibiotik ? 

Viko : Antibiotik biasanya untuk radang atau infeksi-infeksi gitu, 

seperti pada tenggorokan, batuk, flu dan demam 

Verlina : Apakah Anda mengerti perbedaan antara obat bermerek, 

generik berlogo dan obat paten ? 

Viko : Setahuku paten lebih mahal dari obat Generik baik yang 

berlogo ataupun bermerek karena paten adalah produk 

Inovator, kemasannya lebih bagus makanya mutu, kualitas, 

efek lebih bagus juga. Geneik berlogo pasti ada logo 

generiknya dan murah harganya kalau yang bermerek lebih 

mahal dari OGB dan tidak ada logo generiknya. 

Verlina : Apakah Anda pernah mengkonsumsi antibiotik generik ? 

Viko  : Saya pernah konsumsi. 

Verlina : Sesering apakah Anda pernah mengkonsumsi antibiotik 

generik ? 
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Viko : Ya pasti waktu sakit saja yang memang butuh antibiotik. 

Verlina : Kenapa Anda mengkonsumsi Antibiotik Generik ? 

Viko : Aman tanpa efek samping, murah juga jadi hematlah. 

Verlina  : Tadi Anda beli Antibiotik apa ? Berapa banyak ? 

Viko : 3 Cefadroxil 500 mg 

Verlina : Untuk Pengobatan apa ? 

Viko : Ini batuk dan flu. Cuacanya jelek jadi banyak yang sakit, 

ketularan. 

Verlina  : Dengan resep atau tidak ? 

Viko  : Tidak 

Verlina : Dari mana Anda tahu mengenai Antibiotik yang Anda beli ? 

Viko : Mama, papa, keluargalah, internet juga buat tembah 

wawasan 

Verlina  : Untuk aturan pakai, Anda konsumsi berapa kali sehari ? 

sesudah atau sebelum makan ? 

Viko : 3 × sehari setelah makan  

Verlina  : Berapa lama penggunaan ? 

Viko : Saya biasanya minum sampai 5 harian walaupun bias jadi 

kurang dari 5 hari sudah sembuh supaya tidak resisten. 

Verlina : Apakah Anda tahu Antibiotik termasuk golongan obat apa ? 

Viko : Obat keras 

Verlina : Apa efek samping mengkonsumsi Antibiotik ini ? seperti 

pusing, mual ? 

Viko : Tidak ada 

Verlina  : Bukankah Antibiotik harus dibeli pakai resep dokter ? 

Viko : Harusnya dengan resep karena tidak boleh sembarangan 

minumnya tapi biasanya langsung beli saja lagian 

apoteknya juga tidak masalah dalam hal ini. 
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Verlina  : Kalau misal terjadi efek samping, apa tindakan yang Anda 

lakukan ? 

Viko  : Jangan diminum lagi dan segera ke rumah sakit jadi bias 

tahu pasti sakit apa dan butuh obat apa. 

Verlina  : Pertanyaan terakhir, efek apa yang Anda inginkan dari 

Antibiotik ini ? 

Viko : Sembuh dari sakit. 

Verlina  : Terima kasih atas waktu dan jawaban-jawaban yang Anda 

sampaikan. Terima kasih telah membantu penelitian saya. 

Viko  : Sama-sama. 
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Responden 16 

Verlina  : Selamat siang, saya Verlina Mahasiswi Fakultas Farmasi 

Widya Mandala Surabaya. Saat ini saya sedang Skripsi 

mengenai Deskripsi dan Eksplorasi Faktor-Faktor yang 

mempengaruhi penggunaan Antibiotik Generik di Apotek 

K24 Wiyung dan karah Agung. Disini saya akan 

mengajukan beberapa pertanyaan seputar pengetahuan dan 

penggunaan Antibiotik. Anda bisa langsung menjawab 

pertanyaan yang saya ajukan sesuai dengan pengetahuan 

Anda. Sebelumnya saya berterima kasih karena sudah 

meluangkan waktu untuk wawancara ini. 

Tie : Iya, Ver 

Verlina  : Apakah yang Anda ketahui tentang Antibiotik ? 

Tie : Antibiotik Antibiotik untuk sakit batuk, tenggorokan dan flu 

Verlina : Apakah Anda mengerti perbedaan antara obat bermerek, 

generik berlogo dan obat paten ? 

Tie : Bermerek kualitas dan mutunya lebih bagus dari yang 

berlogo serta lebih mahal dari yang berlogo. Kalau berlogo 

ada logo Generiknya. Tapi kalau paten paling mahal namun 

berkualitas dan mutunya tidak diragukan. 

Verlina : Apakah Anda pernah mengkonsumsi antibiotik generik ? 

Tie  : Pernah. 

Verlina : Sesering apakah Anda pernah mengkonsumsi antibiotik 

generik ? 

Tie : Kalau sakit saja karena infeksi. 

Verlina : Kenapa Anda mengkonsumsi Antibiotik Generik ? 
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Tie : Cocok dan sembuh sih, harga juga terjangkau. Yang penting 

sembuh. 

Verlina  : Tadi Anda beli Antibiotik apa ? Berapa banyak ? 

Tie : Beli 5 Amoxsan 500 mg 

Verlina : Untuk Pengobatan apa ? 

Tie : Anak saya lagi sakit radang ternggorokan mungkin banyak 

minum es. 

Verlina  : Dengan resep atau tidak ? 

Tie  : Tanpa resep 

Verlina : Dari mana Anda tahu mengenai Antibiotik yang Anda beli ? 

Tie : Family (keluargalah), internet juga 

Verlina  : Untuk aturan pakai, Anda konsumsi berapa kali sehari ? 

sesudah / sebelum makan ? 

Tie : 3 × sehari sesudah makan  

Verlina  : Berapa lama penggunaan ? 

Tie : Harusnya 5-7 hari meskipun sudah sembuh. Di internet ada 

penjelasan atauran pakai tapi saya hanya berikan sampai 

sembuh saja. 3 sampai 5 hari tergantung parah tidaknya. 

Verlina : Apakah Anda tahu Antibiotik termasuk golongan obat apa ? 

Tie : Keras 

Verlina : Apa efek samping mengkonsumsi Antibiotik ini ? seperti 

pusing, mual ? 

Tie : Tidak ada 

Verlina  : Bukankah Antibiotik harus dibeli pakai resep dokter ? 

Tie : Harusnya dengan resep dokterkan di bungkusnya ada 

keterangannya tapi selama ini aman-aman saja dan sembuh 

jadi tidak ke dokter, obati sendiri. 
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Verlina  : Kalau misal terjadi efek samping, apa tindakan yang Anda 

lakukan ? 

Tie  : Stop aja dan berobat ke rumah sakit. 

Verlina  : Pertanyaan terakhir, efek apa yang Anda inginkan dari 

Antibiotik ini ? 

Tie : Sembuh pastinya. 

Verlina  : Terima kasih atas waktu dan jawaban-jawaban yang Anda 

sampaikan. Terima kasih telah membantu penelitian saya. 

Tie  : Sip 
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Responden 17 

Verlina  : Selamat pagi, saya Verlina Mahasiswi Fakultas Farmasi 

Widya Mandala Surabaya. Saat ini saya sedang Skripsi 

mengenai Deskripsi dan Eksplorasi Faktor-Faktor yang 

mempengaruhi penggunaan Antibiotik Generik di Apotek 

K24 Wiyung dan karah Agung. Disini saya akan 

mengajukan beberapa pertanyaan seputar pengetahuan dan 

penggunaan Antibiotik. Anda bisa langsung menjawab 

pertanyaan yang saya ajukan sesuai dengan pengetahuan 

Anda. Sebelumnya saya berterima kasih karena sudah 

meluangkan waktu untuk wawancara ini. 

Greta : Ok Ok 

Verlina  : Apakah yang Anda ketahui tentang Antibiotik ? 

Greta : Antibiotik biasanya untuk batuk, flu dan demam. 

Verlina : Apakah Anda mengerti perbedaan antara obat bermerek, 

generik berlogo dan obat paten ? 

Greta : Generik berlogo obatnya murah jadi tidak terlalu ngefek 

sedangkan yang Generik bermerek harga terjangkau dan 

ngefek jadi sembuhnya juga cepat sedangkan paten obatnya 

mahal dari keduanya tapi efek dan mutunya top. 

Verlina : Apakah Anda pernah mengkonsumsi antibiotik generik ? 

Greta : Pernah 

Verlina : Sesering apakah Anda pernah mengkonsumsi antibiotik 

generik ? 

Greta : Setiap ada keluhan saja. 

Verlina : Kenapa Anda mengkonsumsi Antibiotik Generik ? 

Greta : Sembuh minum Antibiotik ini. 



 

120 

Verlina  : Tadi Anda beli Antibiotik apa ? Berapa banyak ? 

Greta : Beli 3 Amoxicillin 15 mg 

Verlina : Untuk Pengobatan apa ? 

Greta : Kemarin makan rujak gebet eh hari ini malah sakit 

tenggorokan. 

Verlina  : Dengan resep atau tidak ? 

Greta : Tidak pakai 

Verlina : Dari mana Anda tahu mengenai Antibiotik yang Anda beli ? 

Greta : Dari keluarga, ada juga teman yang kebetulan apoteker. 

Verlina  : Untuk aturan pakai, Anda konsumsi berapa kali sehari ? 

sesudah / sebelum makan ? 

Greta : 3 × sehari sesudah makan  

Verlina  : Berapa lama penggunaan ? 

Greta : 2 – 3 hari sudah sembuh makanya beli 3 strip saja. 

Verlina : Apakah Anda tahu Antibiotik termasuk golongan obat apa ? 

Greta : Obat keras 

Verlina : Apa efek samping mengkonsumsi Antibiotik ini ? seperti 

pusing, mual ? 

Greta : Tidak 

Verlina  : Bukankah Antibiotik harus dibeli pakai resep dokter ? 

Greta : lho Antibiotik ini sudah umum jadi tidak perlu pakai resep. 

Verlina  : Kalau misal terjadi efek samping, apa tindakan yang Anda 

lakukan ? 

Greta : Jangan minum lagi, kalau parah ya kedokter saja. 

Verlina  : Pertanyaan terakhir, efek apa yang Anda inginkan dari 

Antibiotik ini ? 

Greta : Sembuh. 
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Verlina  : Terima kasih atas waktu dan jawaban-jawaban yang Anda 

sampaikan. Terima kasih telah membantu penelitian saya. 

Greta : Sip 
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Responden 18 

Verlina  : Selamat pagi, saya Verlina Mahasiswi Fakultas Farmasi 

Widya Mandala Surabaya. Saat ini saya sedang Skripsi 

mengenai Deskripsi dan Eksplorasi Faktor-Faktor yang 

mempengaruhi penggunaan Antibiotik Generik di Apotek 

K24 Wiyung dan karah Agung. Disini saya akan 

mengajukan beberapa pertanyaan seputar pengetahuan dan 

penggunaan Antibiotik. Anda bisa langsung menjawab 

pertanyaan yang saya ajukan sesuai dengan pengetahuan 

Anda. Sebelumnya saya berterima kasih karena sudah 

meluangkan waktu untuk wawancara ini. 

Lusia  : Iya, sama-sama   

Verlina  : Apakah yang Anda ketahui tentang Antibiotik ? 

Lusia  : Radang, demam, Antibiotik bisa menyembuhkan. 

Verlina : Apakah Anda mengerti perbedaan antara antibiotik generik  

bermerek, generik berlogo dan obat paten ? 

Lusia  : Berlogo ya ada logo generik warna hijau bergaris, harga 

jauh lebih murah dari yang bermerek. Mutu dan kualitas 

bermerek sama dengan paten kalau paten obatnya mahal 

karena keluar pertama kali dan pastinya efek lebih cepat 

dalam pengobatan. 

Verlina : Apakah Anda pernah mengkonsumsi antibiotik generik ? 

Lusia  : Pernah 

Verlina : Sesering apakah Anda pernah mengkonsumsi antibiotik 

generik ? 

Lusia  : Kalau sakit saja karena infeksi. 

Verlina : Kenapa Anda mengkonsumsi Antibiotik Generik ? 
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Lusia  : Cocok dan sembuh sih, harga juga terjangkau. Yang penting 

sembuhnya. 

Verlina  : Tadi Anda beli Antibiotik apa ? Berapa banyak ? 

Lusia  : Beli 5 Amoxan 500 mg 

Verlina : Untuk Pengobatan apa ? 

Lusia  : Anak saya lagi sakit radang tenggorokan mungkin banyak 

minum es. 

Verlina  : Dengan resep atau tidak ? 

Lusia  : Tanpa resep 

Verlina : Dari mana Anda tahu mengenai Antibiotik yang Anda beli ? 

Lusia  : Keluarga dan internet juga. 

Verlina  : Untuk aturan pakai, Anda konsumsi berapa kali sehari ?  

Lusia  : 3 × sehari sesudah makan  

Verlina  : Berapa lama penggunaan ? 

Lusia  : Harusnya 5-7 hari meskipun sudah sembuh. Di internet ada 

penjelasan aturan pakai tapi saya hanya berikan sampai 

sembuh saja. 3 sampai 5 hari tergantung parah tidaknya. 

Verlina : Apakah Anda tahu Antibiotik termasuk golongan obat apa ? 

Lusia  : Keras 

Verlina : Apa efek samping mengkonsumsi Antibiotik ini ? seperti 

pusing, mual ? 

Lusia  : Tidak ada 

Verlina  : Bukankah Antibiotik harus dibeli pakai resep dokter ? 

Lusia  : Harus dengan resep dokterkan dibungkusnya ada 

keterangannya tapi selama ini aman-aman saja dan sembuh 

jadi tidak ke dokter, obati sendiri. 

Verlina  : Kalau misal terjadi efek samping, apa tindakan yang Anda 

lakukan ? 
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Lusia  : Stop aja dan berobat ke rumah sakit. 

Verlina  : Pertanyaan terakhir, efek apa yang Anda inginkan dari 

Antibiotik ini ? 

Lusia  : Sembuh pastinya. 

Verlina  : Terima kasih atas waktu dan jawaban-jawaban yang Anda 

sampaikan. Terima kasih telah membantu penelitian saya. 

Lusia  : Iya, Verlina 
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Responden 19 

Verlina  : Selamat siang, saya Verlina Mahasiswi Fakultas Farmasi 

Widya Mandala Surabaya. Saat ini saya sedang Skripsi 

mengenai Deskripsi dan Eksplorasi Faktor-Faktor yang 

mempengaruhi penggunaan Antibiotik Generik di Apotek 

K24 Wiyung dan karah Agung. Disini saya akan 

mengajukan beberapa pertanyaan seputar pengetahuan dan 

penggunaan Antibiotik. Anda bisa langsung menjawab 

pertanyaan yang saya ajukan sesuai dengan pengetahuan 

Anda. Sebelumnya saya berterima kasih karena sudah 

meluangkan waktu untuk wawancara ini. 

Danny  : Iya, sama – sama  

Verlina  : Apakah yang Anda ketahui tentang Antibiotik ? 

Danny  : Antibiotik yang saya tau untuk radang-radang gitu, batuk 

flu juga bisa. 

Verlina : Apakah Anda mengerti perbedaan antara antibiotik generik 

bermerek, generik berlogo dan obat paten ? 

Danny  : Untuk bermerek tidak tahu  tapi kalau berlogo ya tahu 

karena ada logo generiknya sedangkan yang paten mahal 

harganya tapi bagus dan efeknya cepat jadi cepat sembuh. 

Verlina : Apakah Anda pernah mengkonsumsi antibiotik generik ? 

Danny  : Pernah kok 

Verlina : Sesering apakah Anda pernah mengkonsumsi antibiotik 

generik ? 

Danny  : Setiap infeksi-infeksi seperti ini 

Verlina : Kenapa Anda mengkonsumsi Antibiotik Generik ? 

Danny  : Cocok karena dulu pas sakit pernah diresepkan dokter dan 

sembuh 
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Verlina  : Tadi Anda beli Antibiotik apa ? Berapa banyak ? 

Danny  : 5 Amoxicillin 250 mg saja 

Verlina : Untuk Pengobatan apa ? 

Danny  : Anak saya batuk-batu setelah makan kembang gula padahal 

sudah saya larang. 

Verlina  : Dengan resep atau tidak ? 

Danny  : Tidak 

Verlina : Dari mana Anda tahu mengenai Antibiotik yang Anda beli ? 

Danny  : Dari dokter dan keluarga 

Verlina  : Untuk aturan pakai, Anda konsumsi berapa kali sehari ? 

sesudah / sebelum makan ? 

Danny  : 3 × sehari setelah makan  

Verlina  : Berapa lama penggunaan ? 

Danny  : Saya suruh minum 5 harian supaya benar-benar pulih. 

Verlina : Apakah Anda tahu Antibiotik termasuk golongan obat apa ? 

Danny  : Obat keras 

Verlina : Apa efek samping mengkonsumsi Antibiotik ini ? seperti 

pusing, mual ? Atau ada keluhan lain ? 

Danny  : Aman tanpa efek samping 

Verlina  : Bukankah Antibiotik harus dibeli pakai resep dokter ? 

Danny  : Ini sakit biasa jadi tidak ke dokter, kalau masih sakit baru ke 

dokter, dapat resep. 

Verlina  : Kalau misal terjadi efek samping, apa tindakan yang Anda 

lakukan ? 

Danny  : Jangan diminum lagi, segera ke rumah sakit atau dokter. 

Verlina  : Pertanyaan terakhir, efek apa yang Anda inginkan dari 

Antibiotik ini ? 

Danny  : Efek sembuh  
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Verlina  : Terima kasih atas waktu dan jawaban-jawaban yang Anda 

sampaikan. Terima kasih telah membantu penelitian saya. 

Danny  : Sama-sama. Terima kasih juga 
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Responden 20 

Verlina  : Selamat sore, saya Verlina Mahasiswi Fakultas Farmasi 

Widya Mandala Surabaya. Saat ini saya sedang Skripsi 

mengenai Deskripsi dan Eksplorasi Faktor-Faktor yang 

mempengaruhi penggunaan Antibiotik Generik di Apotek 

K24 Wiyung dan karah Agung. Disini saya akan 

mengajukan beberapa pertanyaan seputar pengetahuan dan 

penggunaan Antibiotik. Anda bisa langsung menjawab 

pertanyaan yang saya ajukan sesuai dengan pengetahuan 

Anda. Sebelumnya saya berterima kasih karena sudah 

meluangkan waktu untuk wawancara ini. 

Nia : Iya 

Verlina  : Apakah yang Anda ketahui tentang Antibiotik ? 

Nia  : Antibiotik untuk flu, demam 

Verlina : Apakah Anda mengerti perbedaan antara antibiotik generik 

bermerek, generik berlogo dan obat paten ? 

Nia  : Bermerek dan berlogo tidak tahu tapi kalau paten yang aku 

(saya) tahu yang harganya lebih mahal 

Verlina : Apakah Anda pernah mengkonsumsi antibiotik generik ? 

Nia  : Pernah 

Verlina : Sesering apakah Anda pernah mengkonsumsi antibiotik 

generik ? 

Nia  : Setiap ada keluhan sakit ini 

Verlina : Kenapa Anda mengkonsumsi Antibiotik Generik ? 

Nia  : Karena kalo minum antibiotic ini sembuh 

Verlina  : Tadi Anda beli Antibiotik apa ? Berapa banyak ? 

Nia  : Tadi beli 3 Amoxicillin 500 mg 

Verlina : Untuk Pengobatan apa ? 
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Nia  : Untuk demam dan flu gara-gara masuk angin, pergi malam 

naik motor dan tidak jaketan. 

Verlina  : Dengan resep atau tidak ? 

Nia  : Tidak pakai resep 

Verlina : Dari mana Anda tahu mengenai Antibiotik yang Anda beli ? 

Nia  : Dari orang tua dan teman sih 

Verlina  : Untuk aturan pakai, Anda konsumsi berapa kali sehari ? 

sesudah / sebelum makan ? 

Nia  : 3 × sehari setelah makan  

Verlina  : Berapa lama penggunaan ? 

Nia  : Sampai 5 harian supaya beanr-benar pulih dan tidak resisten 

Verlina : Apakah Anda tahu Antibiotik termasuk golongan obat apa ? 

Nia  : Obat keras 

Verlina : Apa efek samping mengkonsumsi Antibiotik ini ? seperti 

pusing, mual ? 

Nia  : Tidak efek samping selama ini. 

Verlina  : Bukankah Antibiotik harus dibeli pakai resep dokter ? 

Nia : Iya kalau ke dokter, kalau tidak ya tidak pakai resep 

Verlina  : Kalau misal terjadi efek samping, apa tindakan yang Anda 

lakukan ? 

Nia  : Ia dokter saja 

Verlina  : Pertanyaan terakhir, efek apa yang Anda inginkan dari 

Antibiotik ini ? 

Nia  : Sembuh pastinya.  

Verlina  : Terima kasih atas waktu dan jawaban-jawaban yang Anda 

sampaikan. Terima kasih telah membantu penelitian saya. 

Nia  : Sama-sama 
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Responden 21 

Verlina  : Selamat malam, saya Verlina Mahasiswi Fakultas Farmasi 

Widya Mandala Surabaya. Saat ini saya sedang Skripsi 

mengenai Deskripsi dan Eksplorasi Faktor-Faktor yang 

mempengaruhi penggunaan Antibiotik Generik di Apotek 

K24 Wiyung dan karah Agung. Disini saya akan 

mengajukan beberapa pertanyaan seputar pengetahuan dan 

penggunaan Antibiotik. Anda bisa langsung menjawab 

pertanyaan yang saya ajukan sesuai dengan pengetahuan 

Anda. Sebelumnya saya berterima kasih karena sudah 

meluangkan waktu untuk wawancara ini. 

Anas : Sama-sama 

Verlina  : Apakah yang Anda ketahui tentang Antibiotik ? 

Anas  : Antibiotik biasanya untuk demam bisa, flu bisa, batuk juga 

bisa 

Verlina : Apakah Anda mengerti perbedaan antara antibiotik generik 

bermerek, generik berlogo dan obat paten ? 

Anas : Generik bermerek tidak tahu. Berlogo murah dan berlogo, 

aman juga. Paten mahal sekali, aman juga. 

Verlina : Apakah Anda pernah mengkonsumsi antibiotik generik ? 

Anas  : Pernah 

Verlina : Sesering apakah Anda pernah mengkonsumsi antibiotik 

generik ? 

Anas  : Pas sakit saja. 

Verlina : Kenapa Anda mengkonsumsi Antibiotik Generik ? 

Anas  : Karena kalo minum antibiotic ini sembuh 

Verlina  : Tadi Anda beli Antibiotik apa ? Berapa banyak ? 

Anas : 6 Amoxicillin 500 mg 
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Verlina : Untuk Pengobatan apa ? 

Anas : Ini mumpung lewat jadi belanja obat-obat dan kebetulan 

antibiotik di rumah habis skalian diminum untuk sakit 

tenggorokan ini. 

Verlina  : Dengan resep atau tidak ? 

Anas  : Tidak pakai resep 

Verlina : Dari mana Anda tahu mengenai Antibiotik yang Anda beli ? 

Anas : Saudara, keluarga pokoknya dan teman juga 

Verlina  : Untuk aturan pakai, Anda konsumsi berapa kali sehari ? 

sesudah / sebelum makan ? 

Anas : 3 × sehari setelah makan  

Verlina  : Berapa lama penggunaan ? 

Anas : 3 harian sudah pulih  

Verlina : Setelah itu tidak dikonsumsi lagi ? 

Anas : Iya, Ce 

Verlina : Ya sebaiknya diteruskan minumnya 5-7 hari supaya tidak 

terjadi yang namanya resisten atau kebal terhadap antibiotik 

tersebut 

Anas : Apa untungnya, ce? 

Verlina : Ya selain benar-benar sembuh dan tidak terjadi resisten 

seperti yang saya sampaikan tadi, keuntungan yang lain 

yaitu biaya pengobatan tetap terjangkau karena masih bisa 

mengkonsumsi antibiotik yang sama. Maksudnya dengan 

antibiotik yang sama bila dikonsumsi bisa sembuh. Kalau 

sudah resisten maka harus mengganti antibiotik yang 

dosisnya lebih tinggi bahkan bisa jadi lebih mahal. 

Anas : Oh saya jadi ngerti (mengerti) sekarang 
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Verlina : Iya begitu. Apakah Anda tahu Antibiotik termasuk 

golongan obat apa ? 

Anas : Obat keras 

Verlina : Apa efek samping mengkonsumsi Antibiotik ini ? seperti 

pusing, mual ? 

Anas : Tidak  

Verlina  : Bukankah Antibiotik harus dibeli pakai resep dokter ? 

Anas : Tidak ke dokter dan sudah biasa dikasih ini jadi belinya 

tidak pakai resep. 

Verlina  : Kalau misal terjadi efek samping, apa tindakan yang Anda 

lakukan ? 

Anas  : Jangan di minum lagi, mending periksa ke dokter saja 

sebelum parah. 

Verlina  : Pertanyaan terakhir, efek apa yang Anda inginkan dari 

Antibiotik ini ? 

Anas  : Sembuh dong.  

Verlina  : Terima kasih atas waktu dan jawaban-jawaban yang Anda 

sampaikan. Terima kasih telah membantu penelitian saya. 

Anas  : Iya, Mbak sama-sama 
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Responden 22 

Verlina  : Selamat pagi, saya Verlina Mahasiswi Fakultas Farmasi 

Widya Mandala Surabaya. Saat ini saya sedang Skripsi 

mengenai Deskripsi dan Eksplorasi Faktor-Faktor yang 

mempengaruhi penggunaan Antibiotik Generik di Apotek 

K24 Wiyung dan karah Agung. Disini saya akan 

mengajukan beberapa pertanyaan seputar pengetahuan dan 

penggunaan Antibiotik. Anda bisa langsung menjawab 

pertanyaan yang saya ajukan sesuai dengan pengetahuan 

Anda. Sebelumnya saya berterima kasih karena sudah 

meluangkan waktu untuk wawancara ini. 

Teka : Iya, sama – sama  

Verlina  : Apakah yang Anda ketahui tentang Antibiotik ? 

Teka  : Antibiotik bisa untuk mengobati batuk  

Verlina : Apakah Anda mengerti perbedaan antara antibiotik generik 

bermerek, generik berlogo dan obat paten ? 

Teka  : Tidak tahu antibiotik generik itu apa. Paten mahal harganya 

dan kemasannya juga bagus. 

Verlina : Ya di sini saya mau menginfokan sedikit tentang apa itu 

antibiotik generik. 

Teka : Iya 

Verlina : Jadi antibiotik generik itu ada 2. Antibiotik generik berlogo 

dan antibiotik generik bermerek. Kalau generik berlogo itu 

ada logo generiknya pada kemasannya dan harganya lebih 

murah dari generik bermerek. Oleh sebab itu, banyak 

masyarakat mengira antibiotik generik bermerek adalah 

antibiotik paten. 

Teka : Iya 
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Verlina : Lalu apakah Anda pernah mengkonsumsi antibiotik generik 

? 

Teka  : Tidak pernah. 

Verlina  : Terima kasih atas waktu dan jawaban-jawaban yang Anda 

sampaikan. Terima kasih telah membantu penelitian saya. 

Teka : Iya sama-sama 
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Responden 23 

Verlina  : Selamat sore, saya Verlina Mahasiswi Fakultas Farmasi 

Widya Mandala Surabaya. Saat ini saya sedang Skripsi 

mengenai Deskripsi dan Eksplorasi Faktor-Faktor yang 

mempengaruhi penggunaan Antibiotik Generik di Apotek 

K24 Wiyung dan karah Agung. Disini saya akan 

mengajukan beberapa pertanyaan seputar pengetahuan dan 

penggunaan Antibiotik. Anda bisa langsung menjawab 

pertanyaan yang saya ajukan sesuai dengan pengetahuan 

Anda. Sebelumnya saya berterima kasih karena sudah 

meluangkan waktu untuk wawancara ini. 

Ertak : Iya, sama – sama  

Verlina  : Apakah yang Anda ketahui tentang Antibiotik ? 

Ertak  : Bisa untuk infkesi kemih 

Verlina : Apakah Anda mengerti perbedaan antara antibiotik generik 

bermerek, generik berlogo dan obat paten ? 

Ertak : Tidak tahu apa itu generik bermerek dan berlogo. Paten 

mahal harganya dan tidak ada logo. 

Verlina : Apakah Anda pernah mengkonsumsi antibiotik generik ? 

Ertak  : Pernah, Ver. 

Verlina : Sesering apakah Anda pernah mengkonsumsi antibiotik 

generik ? 

Ertak  : Setiap sakit kayak (seperti) saat ini. 

Verlina : Kenapa Anda mengkonsumsi Antibiotik Generik ? 

Ertak  : Mempan, selalu sembuh dan harga juga terjangkau 

Verlina  : Tadi Anda beli Antibiotik apa ? Berapa banyak ? 

Ertak : Beli 2 strip Ampicillin 250 mg 

Verlina : Untuk Pengobatan apa ? 
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Ertak : Sering menahan pipis jadi agak nyeri 

Verlina  : Dengan resep atau tidak ? 

Ertak  : Tanpa resep 

Verlina : Dari mana Anda tahu mengenai Antibiotik yang Anda beli ? 

Ertak : Teman dan ipar, pas sakit terasa ya tanya-tanya mereka dulu 

Verlina  : Untuk aturan pakai, Anda konsumsi berapa kali sehari ? 

sesudah / sebelum makan ? 

Ertak : 3 × sehari setelah makan  

Verlina  : Berapa lama penggunaan ? 

Ertak : Sehari saja sudah sembuh biasanya 

Verlina : Apakah Anda tahu Antibiotik termasuk golongan obat apa ? 

Ertak : Obat keras 

Verlina : Apa efek samping mengkonsumsi Antibiotik ini ? seperti 

pusing, mual ? 

Ertak : Harus pakai resep tapi aku (saya) pengobatan sendiri kalau 

hanya sakit begini. 

Verlina  : Bukankah Antibiotik harus dibeli pakai resep dokter ? 

Ertak : Tidak ada efek samping sejauh ini 

Verlina  : Kalau misal terjadi efek samping, apa tindakan yang Anda 

lakukan ? 

Ertak  : Stop minumnya langsung ke rumah sakit. 

Verlina  : Pertanyaan terakhir, efek apa yang Anda inginkan dari 

Antibiotik ini ? 

Ertak  : Sembuh harapannya.  

Verlina  : Terima kasih atas waktu dan jawaban-jawaban yang Anda 

sampaikan. Terima kasih telah membantu penelitian saya. 

Ertak  : Sama-sama 
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Responden 24 

Verlina  : Selamat pagi, saya Verlina Mahasiswi Fakultas Farmasi 

Widya Mandala Surabaya. Saat ini saya sedang Skripsi 

mengenai Deskripsi dan Eksplorasi Faktor-Faktor yang 

mempengaruhi penggunaan Antibiotik Generik di Apotek 

K24 Wiyung dan karah Agung. Disini saya akan 

mengajukan beberapa pertanyaan seputar pengetahuan dan 

penggunaan Antibiotik. Anda bisa langsung menjawab 

pertanyaan yang saya ajukan sesuai dengan pengetahuan 

Anda. Sebelumnya saya berterima kasih karena sudah 

meluangkan waktu untuk wawancara ini. 

Inna : Iya, sama – sama  

Verlina  : Apakah yang Anda ketahui tentang Antibiotik ? 

Inna  : Antibiotik untuk sakit 

Verlina : Apakah Anda mengerti perbedaan antara antibiotik generik 

bermerek, generik berlogo dan antibiotik paten ? 

Inna  : Tidak tahu tentang generik. Paten mahal setahuku tapi 

bagus jadi sesuailah. 

Verlina : Apakah Anda pernah mengkonsumsi antibiotik generik ? 

Inna  : Tidak pernah. 

Verlina  : Terima kasih atas waktu dan jawaban-jawaban yang Anda 

sampaikan. Terima kasih telah membantu penelitian saya. 

Inna : Iya 

 

 

 

 

 



 

138 

Responden 25 

Verlina  : Selamat sore, saya Verlina Mahasiswi Fakultas Farmasi 

Widya Mandala Surabaya. Saat ini saya sedang Skripsi 

mengenai Deskripsi dan Eksplorasi Faktor-Faktor yang 

mempengaruhi penggunaan Antibiotik Generik di Apotek 

K24 Wiyung dan karah Agung. Disini saya akan 

mengajukan beberapa pertanyaan seputar pengetahuan dan 

penggunaan Antibiotik. Anda bisa langsung menjawab 

pertanyaan yang saya ajukan sesuai dengan pengetahuan 

Anda. Sebelumnya saya berterima kasih karena sudah 

meluangkan waktu untuk wawancara ini. 

Monie : Iya, sama – sama  

Verlina  : Apakah yang Anda ketahui tentang Antibiotik ? 

Monie : Yang aku (saya) tahu antibiotik bisa untuk batuk, radang, 

deman juga. 

Verlina : Apakah Anda mengerti perbedaan antara antibiotik generik 

bermerek, generik berlogo dan obat paten ? 

Monie : Generik bermerek harganya lebih mahal dari berlogo. Yang 

berlogo selalu ada tulisan  generik. Paten mahal harganya 

dan tidak ada logo. 

Verlina : Apakah Anda pernah mengkonsumsi antibiotik generik ? 

Monie  : Pernah. 

Verlina : Sesering apakah Anda pernah mengkonsumsi antibiotik 

generik ? 

Monie  : Kalau saat batuk dan randang disertai demam seperti ini 

baru minum. 

Verlina : Kenapa Anda mengkonsumsi Antibiotik Generik ? 

Monie : Cocok makanya sembuh 
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Verlina  : Tadi Anda beli Antibiotik apa ? Berapa banyak ? 

Monie : Beli Amoxicillin 500 mg 5 

Verlina : Untuk Pengobatan apa ? 

Monie : Batuk-batuk dan demam. Habis minum es campur kemarin, 

mungkin gulanya gak (tidak) asli. 

Verlina  : Dengan resep atau tidak ? 

Monie  : Tidak 

Verlina : Dari mana Anda tahu mengenai Antibiotik yang Anda beli ? 

Monie : Mama dan papa dari dulu minum ini. Jadi tahunya juga dari 

mereka. 

Verlina  : Untuk aturan pakai, Anda konsumsi berapa kali sehari ? 

sesudah / sebelum makan ? 

Monie : 3 × sehari setelah makan  

Verlina  : Berapa lama penggunaan ? 

Monie : 3 harian saja. Pokoknya sampai tidak sakit lagi. 

Verlina : Apakah Anda tahu Antibiotik termasuk golongan obat apa ? 

Monie : Keras 

Verlina : Apa efek samping mengkonsumsi Antibiotik ini ? seperti 

pusing, mual ? 

Monie : Tidak ada 

Verlina  : Bukankah Antibiotik harus dibeli pakai resep dokter ? 

Monie : Tidak butuh karena tanpa resep juga bisa beli. 

Verlina  : Kalau misal terjadi efek samping, apa tindakan yang Anda 

lakukan ? 

Monie  : Jangan minum lagi, ganti antibiotic yang lain aja 

Verlina  : Pertanyaan terakhir, efek apa yang Anda inginkan dari 

Antibiotik ini ? 

Monie : Sembuh. 
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Verlina  : Terima kasih atas waktu dan jawaban-jawaban yang Anda 

sampaikan. Terima kasih telah membantu penelitian saya. 

Monie  : Sama-sama 
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Responden 26 

Verlina  : Selamat sore, saya Verlina Mahasiswi Fakultas Farmasi 

Widya Mandala Surabaya. Saat ini saya sedang Skripsi 

mengenai Deskripsi dan Eksplorasi Faktor-Faktor yang 

mempengaruhi penggunaan Antibiotik Generik di Apotek 

K24 Wiyung dan karah Agung. Disini saya akan 

mengajukan beberapa pertanyaan seputar pengetahuan dan 

penggunaan Antibiotik. Anda bisa langsung menjawab 

pertanyaan yang saya ajukan sesuai dengan pengetahuan 

Anda. Sebelumnya saya berterima kasih karena sudah 

meluangkan waktu untuk wawancara ini. 

Aline : Sama-sama  

Verlina  : Apakah yang Anda ketahui tentang Antibiotik ? 

Aline : Untuk batuk, demam 

Verlina : Apakah Anda mengerti perbedaan antara antibiotik generik 

bermerek, generik berlogo dan obat paten ? 

Aline : Bermerek dan berlogo yang membedakan ada logo generik 

dan tidak. Paten mahal harganya dan tidak ada logo. 

Verlina : Apakah Anda pernah mengkonsumsi antibiotik generik ? 

Aline  : Pernah. 

Verlina : Sesering apakah Anda pernah mengkonsumsi antibiotik 

generik ? 

Aline  : Tiap ada sakit yang dirasa 

Verlina : Kenapa Anda mengkonsumsi Antibiotik Generik ? 

Aline : Sudah biasa minum antibiotic ini 

Verlina  : Tadi Anda beli Antibiotik apa ? Berapa banyak ? 

Aline : Beli Amoxicillin 500 mg, 3 emplek (Strip) 

Verlina : Untuk Pengobatan apa ? 
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Aline : batuk dan sakit waktu menelan karena minum es di bazaar 

yang tidak pakai gula asli rasanya. 

Verlina  : Dengan resep atau tidak ? 

Aline  : Tidak 

Verlina : Dari mana Anda tahu mengenai Antibiotik yang Anda beli ? 

Aline : Keluarga, dokter juga pernah meresepkann 

Verlina  : Untuk aturan pakai, Anda konsumsi berapa kali sehari ? 

sesudah / sebelum makan ? 

Aline : 3 × sehari setelah makan  

Verlina  : Berapa lama penggunaan ? 

Aline : Sampai tidak ada keluhan kurang lebih 3 hari 

Verlina : Apakah Anda tahu Antibiotik termasuk golongan obat apa ? 

Aline : Keras 

Verlina : Apa efek samping mengkonsumsi Antibiotik ini ? seperti 

pusing, mual ? 

Aline : Tidak ada 

Verlina  : Bukankah Antibiotik harus dibeli pakai resep dokter ? 

Aline : Tidak pakai juga bisa. 

Verlina  : Kalau misal terjadi efek samping, apa tindakan yang Anda 

lakukan ? 

Aline  : Ke dokter saja supaya tahu obat yang cocok. 

Verlina  : Pertanyaan terakhir, efek apa yang Anda inginkan dari 

Antibiotik ini ? 

Aline : Sembuh. 

Verlina  : Terima kasih atas waktu dan jawaban-jawaban yang Anda 

sampaikan. Terima kasih telah membantu penelitian saya. 

Aline  : Sama-sama 
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Responden 27 

Verlina  : Selamat malam, saya Verlina Mahasiswi Fakultas Farmasi 

Widya Mandala Surabaya. Saat ini saya sedang Skripsi 

mengenai Deskripsi dan Eksplorasi Faktor-Faktor yang 

mempengaruhi penggunaan Antibiotik Generik di Apotek 

K24 Wiyung dan karah Agung. Disini saya akan 

mengajukan beberapa pertanyaan seputar pengetahuan dan 

penggunaan Antibiotik. Anda bisa langsung menjawab 

pertanyaan yang saya ajukan sesuai dengan pengetahuan 

Anda. Sebelumnya saya berterima kasih karena sudah 

meluangkan waktu untuk wawancara ini. 

Stella  : Iya 

Verlina  : Apakah yang Anda ketahui tentang Antibiotik ? 

Stella  : Antibioptik biasanya digunakan ketika batuk dan flu 

Verlina : Apakah Anda mengerti perbedaan antara obat bermerek, 

generik berlogo dan obat paten ? 

Stella  : Tidak tahu tentang obat generik. Paten mahal setahuku. 

Verlina : Apakah Anda pernah mengkonsumsi antibiotik generik ? 

Stella  : Tidak pernah.  

Verlina  : Terima kasih atas waktu dan jawaban-jawaban yang Anda 

sampaikan. Terima kasih telah membantu penelitian saya. 

Stella : Iya 
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Responden 28 

Verlina  : Selamat malam, saya Verlina Mahasiswi Fakultas Farmasi 

Widya Mandala Surabaya. Saat ini saya sedang Skripsi 

mengenai Deskripsi dan Eksplorasi Faktor-Faktor yang 

mempengaruhi penggunaan Antibiotik Generik di Apotek K24 

Wiyung dan karah Agung. Disini saya akan mengajukan 

beberapa pertanyaan seputar pengetahuan dan penggunaan 

Antibiotik. Anda bisa langsung menjawab pertanyaan yang saya 

ajukan sesuai dengan pengetahuan Anda. Sebelumnya saya 

berterima kasih karena sudah meluangkan waktu untuk 

wawancara ini. 

Yosi : Sama-sama  

Verlina  : Apakah yang Anda ketahui tentang Antibiotik ? 

Yosi : Batuk, flu, antibiotic berperan dalam penyembuhan 

Verlina : Apakah Anda mengerti perbedaan antara antibiotik generik 

bermerek, generik berlogo dan paten ? 

Yosi : Paten mahal, kalau berlogo murah dan ada logonya, kalau 

bermerek tidak tahu 

Verlina : Apakah Anda pernah mengkonsumsi antibiotik generik ? 

Yosi  : Pernah. 

Verlina : Sesering apakah Anda pernah mengkonsumsi antibiotik generik 

? 

Yosi : Kalau sakit seperti ini saja 

Verlina : Kenapa Anda mengkonsumsi Antibiotik Generik ? 

Yosi : Aman tanpa efek samping, murah dan cocok-cocok saja 

Verlina  : Tadi Anda beli Antibiotik apa ? Berapa banyak ? 

Yosi : 5 Cefadroxil 500 mg 

Verlina : Untuk Pengobatan apa ? 
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Yosi : Kurang tidur jadi kondisi badan tidak fit langsung flu dan radang 

tenggorokkan. 

Verlina  : Dengan resep atau tidak ? 

Yosi  : Tidak 

Verlina : Dari mana Anda tahu mengenai Antibiotik yang Anda beli ? 

Yosi : Keluargaku, temanku dan kadang dari internet juga membantu 

Verlina  : Untuk aturan pakai, Anda konsumsi berapa kali sehari ? sesudah 

/ sebelum makan ? 

Yosi : 3 × sehari setelah makan  

Verlina  : Berapa lama penggunaan ? 

Yosi : Dirutinkan sampai 5 hari meskipun sudah sembuh. 

Verlina : Apakah Anda tahu Antibiotik termasuk golongan obat apa ? 

Yosi : Keras 

Verlina : Apa efek samping mengkonsumsi Antibiotik ini ? seperti pusing, 

mual ? 

Yosi : Tidak ada 

Verlina  : Bukankah Antibiotik harus dibeli pakai resep dokter ? 

Yosi : Gak (Tidak) wajib pakai resep karena bisa beli meskipun tanpa 

resep. 

Verlina  : Kalau misal terjadi efek samping, apa tindakan yang Anda 

lakukan ? 

Yosi  : Jangan diteruskan minumnya mending ke dokter saja. 

Verlina  : Pertanyaan terakhir, efek apa yang Anda inginkan dari 

Antibiotik ini ? 

Yosi : Sembuh. 

Verlina  : Terima kasih atas waktu dan jawaban-jawaban yang Anda 

sampaikan. Terima kasih telah membantu penelitian saya. 

Yosi  : Sama-sama 
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Responden 29 

Verlina  : Selamat pagi, saya Verlina Mahasiswi Fakultas Farmasi 

Widya Mandala Surabaya. Saat ini saya sedang Skripsi 

mengenai Deskripsi dan Eksplorasi Faktor-Faktor yang 

mempengaruhi penggunaan Antibiotik Generik di Apotek 

K24 Wiyung dan karah Agung. Disini saya akan 

mengajukan beberapa pertanyaan seputar pengetahuan dan 

penggunaan Antibiotik. Anda bisa langsung menjawab 

pertanyaan yang saya ajukan sesuai dengan pengetahuan 

Anda. Sebelumnya saya berterima kasih karena sudah 

meluangkan waktu untuk wawancara ini. 

Ovin : Iya, sama – sama  

Verlina  : Apakah yang Anda ketahui tentang Antibiotik ? 

Ovin  : Antibiotik sering kali untuk radang tenggorokkan dan 

demam 

Verlina : Apakah Anda mengerti perbedaan antara antibiotik generik 

bermerek, generik berlogo dan obat paten ? 

Ovin   : Paten harga obatnya mahal sekali tapi bagus efeknya, mutu 

dan kualitasnya. Berlogo itu ada logo generiknya dan murah 

sekali harganya kalau yang bermerek harganya terjangkau 

dan menurutku obatnya berkualitas. 

Verlina : Apakah Anda pernah mengkonsumsi antibiotik generik ? 

Ovin   : Tidak pernah. 

Verlina  : Terima kasih atas waktu dan jawaban-jawaban yang Anda 

sampaikan. Terima kasih telah membantu penelitian saya. 

Ovin : Iya sama-sama 
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Responden 30 

Verlina  : Selamat siang, saya Verlina Mahasiswi Fakultas Farmasi 

Widya Mandala Surabaya. Saat ini saya sedang Skripsi 

mengenai Deskripsi dan Eksplorasi Faktor-Faktor yang 

mempengaruhi penggunaan Antibiotik Generik di Apotek 

K24 Wiyung dan karah Agung. Disini saya akan 

mengajukan beberapa pertanyaan seputar pengetahuan dan 

penggunaan Antibiotik. Anda bisa langsung menjawab 

pertanyaan yang saya ajukan sesuai dengan pengetahuan 

Anda. Sebelumnya saya berterima kasih karena sudah 

meluangkan waktu untuk wawancara ini. 

Hendrik : Iya, sama – sama  

Verlina  : Apakah yang Anda ketahui tentang Antibiotik ? 

Hendrik  : Antibiotik bisa untuk infeksi-infeksi seperti infeksi pada 

mata. Seperti kata dokternya mataku (saya) sebelah kiri 

terinfeksi jadi di kasih (beri) antibiotik gitu. 

Verlina : Apakah Anda mengerti perbedaan antara antibiotik generik 

bermerek, generik berlogo dan obat paten ? 

Hendrik   : Bermerek tidak ada tulisan generik, mahal. Berlogo ya ada 

logonya dan murah. Paten mahal dari yang lainnya. 

Verlina : Apakah Anda pernah mengkonsumsi antibiotik generik ? 

Hendrik   : Tidak pernah. 

Verlina  : Terima kasih atas waktu dan jawaban-jawaban yang Anda 

sampaikan. Terima kasih telah membantu penelitian saya. 

Hendrik : Ya 
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LAMPIRAN 5. 

Hasil Analisis Dengan SPSS 21.00 

  

PENGARUH KONSUMSI ANTIBIOTIK DENGAN JENIS 

KELAMIN 

 

Frequencies 

[DataSet0] 

Statistics 

 Sex Konsumsi 

N 
Valid 30 30 

Missing 0 0 

Mean 1,77 1,30 

 

Frequency Table 

Sex 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

laki-laki 7 23,3 23,3 23,3 

Perempuan 23 76,7 76,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

Konsumsi 
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 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

1 21 70,0 70,0 70,0 

2 9 30,0 30,0 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

 

Regression 

[DataSet0]  

 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables 

Entered 

Variables 

Removed 

Method 

1 Konsumsi(X)b . Enter 

a. Dependent Variable: Jenis kelamin(Y) 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,155a ,024 -,011 ,433 

a. Predictors: (Constant), Konsumsi(X) 
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ANOVAa 

Model Sum of 

Squares 

Df Mean 

Square 

F Sig. 

1 

Regression ,129 1 ,129 ,687 ,414b 

Residual 5,238 28 ,187   

Total 5,367 29    

a. Dependent Variable: Jenis kelamin(Y) 

b. Predictors: (Constant), Konsumsi(X) 

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. 

B Std. 

Error 

Beta 

1 
(Constant) 1,952 ,238  8,220 ,000 

Konsumsi(X) -,143 ,172 -,155 -,829 ,414 

a. Dependent Variable: Jenis kelamin(Y) 
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PENGARUH KONSUMSI ANTIBIOTIK GENERIK DENGAN RAS 

Regression 

 

[DataSet0]  

 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables 

Entered 

Variables 

Removed 

Method 

1 Konsumsi(X)b . Enter 

a. Dependent Variable: Ras(Y) 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,498a ,248 ,221 ,433 

a. Predictors: (Constant), Konsumsi(X) 

 

ANOVAa 

Model Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

1 

Regression 1,729 1 1,729 9,240 ,005b 

Residual 5,238 28 ,187   

Total 6,967 29    

a. Dependent Variable: Ras(Y) 
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b. Predictors: (Constant), Konsumsi(X) 

 

 

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. 

Error 

Beta 

1 
(Constant) 2,048 ,238  8,621 ,000 

Konsumsi(X) -,524 ,172 -,498 -3,040 ,005 

a. Dependent Variable: Ras(Y) 

 

Frequencies 

[DataSet0]  

Statistics 

 Konsumsi Ras 

N 
Valid 30 30 

Missing 0 0 

Mean 1,30 1,37 
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Frequency Table 

Konsumsi 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

konsumsi antibiotik 

generik 

21 70,0 70,0 70,0 

tidak konsumsi 

antibiotik generik 

9 30,0 30,0 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

Ras 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Cina 19 63,3 63,3 63,3 

Jawa 11 36,7 36,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

154 

PENGARUH KONSUMSI ANTIBIOTIK GENERIK DENGAN 

PENGHASILAN 

Regression 

[DataSet0]  

 

Variables Entered/Removeda 

 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed 

Method 

1 Konsumsi(X)b . Enter 

a. Dependent Variable: Penghasilan(Y) 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,394a ,155 ,125 ,949 

a. Predictors: (Constant), Konsumsi(X) 

 

ANOVAa 

Model Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

1 

Regression 4,629 1 4,629 5,135 ,031b 

Residual 25,238 28 ,901   

Total 29,867 29    

a. Dependent Variable: Penghasilan(Y) 
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b. Predictors: (Constant), Konsumsi(X) 

 

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. 

Error 

Beta 

1 
(Constant) ,952 ,521  1,827 ,078 

Konsumsi(X) ,857 ,378 ,394 2,266 ,031 

a. Dependent Variable: Penghasilan(Y) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

156 

PENGARUH KONSUMSI ANTIBIOTIK GENERIK DENGAN 

KELUHAN 

 

Frequencies 

[DataSet0]  

 

Statistics 
 Konsumsi Keluhan 

N 
Valid 30 30 
Missing 0 0 

Mean 1,30 2,23 
 

Frequency Table 

Konsumsi 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 
1 21 70,0 70,0 70,0 
2 9 30,0 30,0 100,0 
Total 30 100,0 100,0  

 

Keluhan 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

0 7 23,3 23,3 23,3 
1 13 43,3 43,3 66,7 
2 1 3,3 3,3 70,0 
3 2 6,7 6,7 76,7 
4 1 3,3 3,3 80,0 
5 1 3,3 3,3 83,3 
6 1 3,3 3,3 86,7 
7 2 6,7 6,7 93,3 
8 1 3,3 3,3 96,7 
9 1 3,3 3,3 100,0 
Total 30 100,0 100,0  
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Regression 

[DataSet0]  

 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables 

Entered 

Variables 

Removed 

Method 

1 Konsumsi(X)b . Enter 

a. Dependent Variable: Keluhan(Y) 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,503a ,253 ,227 2,340 

a. Predictors: (Constant), Konsumsi(X) 

 

ANOVAa 

Model Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

1 

Regression 52,002 1 52,002 9,494 ,005b 

Residual 153,365 28 5,477   

Total 205,367 29    

a. Dependent Variable: Keluhan(Y) 

b. Predictors: (Constant), Konsumsi(X) 
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Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. 

Error 

Beta 

1 
(Constant) 5,968 1,285  4,644 ,000 

Konsumsi(X) -2,873 ,932 -,503 -3,081 ,005 

a. Dependent Variable: Keluhan(Y) 

 

PENGARUH KONSUMSI ANTIBIOTIK GENERIK DENGAN 

SUMBER INFORMASI 

 

Frequencies 

[DataSet0]  

Statistics 
 Konsumsi Info 

N 
Valid 30 30 
Missing 0 0 

Mean 1,30 3,47 
 

Frequency Table 

Konsumsi 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 
1 21 70,0 70,0 70,0 
2 9 30,0 30,0 100,0 
Total 30 100,0 100,0  

 

Info 
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 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

0 7 23,3 23,3 23,3 

1 3 10,0 10,0 33,3 

2 1 3,3 3,3 36,7 

3 1 3,3 3,3 40,0 

4 6 20,0 20,0 60,0 

5 3 10,0 10,0 70,0 

6 7 23,3 23,3 93,3 

7 1 3,3 3,3 96,7 

8 1 3,3 3,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

 

Regression 

[DataSet0]  

 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables 

Entered 

Variables 

Removed 

Method 

1 Konsumsib . Enter 

a. Dependent Variable: Info 

b. All requested variables entered. 
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Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,582a ,338 ,315 2,127 

a. Predictors: (Constant), Konsumsi 

 

ANOVAa 

Model Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

1 

Regression 64,768 1 64,768 14,314 ,001b 

Residual 126,698 28 4,525   

Total 191,467 29    

a. Dependent Variable: Info 

b. Predictors: (Constant), Konsumsi 

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 7,635 1,168  6,536 ,000 

Konsumsi -3,206 ,847 -,582 -3,783 ,001 

a. Dependent Variable: Info 
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PENGARUH KONSUMSI ANTIBIOTIK GENERIK DENGAN 

ALASAN KONSUMSI 

Frequencies 

[DataSet0]  

 

Statistics 

 Konsumsi Alasan 

N 
Valid 30 30 

Missing 0 0 

Mean 1,30 ,77 

 

Frequency Table 

Konsumsi 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Iya 21 70,0 70,0 70,0 

Tidak 9 30,0 30,0 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

Alasan 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

Tidak 7 23,3 23,3 23,3 

setiap ada 

keluhan 

23 76,7 76,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0  
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Regression 

[DataSet0]  

Variables Entered/Removeda 

Model Variables 

Entered 

Variables 

Removed 

Method 

1 konsumsi(X)b . Enter 

a. Dependent Variable: alasan (Y) 

b. All requested variables entered. 

 

Regression 

[DataSet0]  

 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables 

Entered 

Variables 

Removed 

Method 

1 konsumsi(X)b . Enter 

a. Dependent Variable: alasan (Y) 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,158a ,025 -,010 5,409 

a. Predictors: (Constant), konsumsi(X) 

 

ANOVAa 
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Model Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

1 

Regression 20,992 1 20,992 ,718 ,000b 

Residual 819,175 28 29,256   

Total 840,167 29    

a. Dependent Variable: alasan (Y) 

b. Predictors: (Constant), konsumsi(X) 

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 11,206 2,970  3,773 ,001 

konsumsi(X) -1,825 2,155 -,158 -,847 ,000 

a. Dependent Variable: alasan (Y) 
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PENGARUH KONSUMSI ANTIBIOTIK GENERIIK DENGAN 

KEPAHAMAN 

 

Regression 

[DataSet0]  

 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables 

Entered 

Variables 

Removed 

Method 

1 konsumsi(X)b . Enter 

a. Dependent Variable: alasan (Y) 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,158a ,025 -,010 5,409 

a. Predictors: (Constant), konsumsi(X) 

 

ANOVAa 

Model Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

1 

Regression 20,992 1 20,992 ,718 ,404b 

Residual 819,175 28 29,256   

Total 840,167 29    

a. Dependent Variable: alasan (Y) 
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b. Predictors: (Constant), konsumsi(X) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 11,206 2,970  3,773 ,001 

konsumsi(X) -1,825 2,155 -,158 -,847 ,404 

a. Dependent Variable: alasan (Y) 
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PENGARUH KONSUMSI ANTIBIOTIK GENERIK DENGAN 

UMUR 

 

Frequencies 

[DataSet0]  

Statistics 
 Konsumsi Umur 

N 
Valid 30 30 
Missing 0 0 

Mean 1,30 2,43 
 

Frequency Table 

Konsumsi 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 
Iya 21 70,0 70,0 70,0 
Tidak 9 30,0 30,0 100,0 
Total 30 100,0 100,0  

 

Umur 

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

20-25 tahun 13 43,3 43,3 43,3 

26-30 tahun 4 13,3 13,3 56,7 
31-35 tahun 6 20,0 20,0 76,7 
36-40 tahun 3 10,0 10,0 86,7 
41-45 tahun 2 6,7 6,7 93,3 
46-50 tahun 2 6,7 6,7 100,0 
Total 30 100,0 100,0  
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Regression 

[DataSet0]  

Variables Entered/Removeda 
Model Variables 

Entered 
Variables 
Removed 

Method 

1 Konsumsib . Enter 
a. Dependent Variable: Umur 
b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 
Model R R Square Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 
1 ,050a ,003 -,033 1,639 
a. Predictors: (Constant), Konsumsi 

 

ANOVAa 

Model Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

1 
Regression ,192 1 ,192 ,072 ,791b 

Residual 75,175 28 2,685   
Total 75,367 29    

a. Dependent Variable: Umur 

b. Predictors: (Constant), Konsumsi 

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 2,206 ,900  2,452 ,021 

Konsumsi ,175 ,653 ,050 ,267 ,791 
a. Dependent Variable: Umur 
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PENGARUH JUMLAH DENGAN KONSUMSI ANTIBIOTIK 

GENERIK 

Frequencies 

[DataSet0]  

Statistics 
 Jumlah Konsumsi 

N 
Valid 30 30 
Missing 0 0 

Mean 1,00 1,30 
 

Frequency Table 

 

Jumlah 

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

0 7 23,3 23,3 23,3 

1-10 tablet 16 53,3 53,3 76,7 
10-20 tablet 7 23,3 23,3 100,0 
Total 30 100,0 100,0  

 

Konsumsi 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 
Iya 21 70,0 70,0 70,0 
Tidak 9 30,0 30,0 100,0 
Total 30 100,0 100,0  
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Regression 

[DataSet0]  

 

Variables Entered/Removeda 
Model Variables 

Entered 
Variables 
Removed 

Method 

1 Jumlahb . Enter 
a. Dependent Variable: Konsumsi 
b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 
Model R R Square Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 
1 ,532a ,283 ,258 ,402 
a. Predictors: (Constant), Jumlah 

 

ANOVAa 

Model Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

1 
Regression 1,786 1 1,786 11,076 ,002b 

Residual 4,514 28 ,161   
Total 6,300 29    

a. Dependent Variable: Konsumsi 

b. Predictors: (Constant), Jumlah 

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 1,657 ,130  12,751 ,000 

Jumlah -,357 ,107 -,532 -3,328 ,002 
a. Dependent Variable: Konsumsi 



 

170 

PENGARUH ALASAN BELI ANTIBIOTIK GENERIK TANPA 

RESEP DENGAN KONSUMSI ANTIBIOTIK GENERIK 

 
Frequencies 
[DataSet0]  

 
Statistics 

 alasan Konsumsi 

N 
Valid 30 30 
Missing 0 0 

Mean ,90 1,30 
 
Frequency Table 
 

Alasan 

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

0 7 23,3 23,3 23,3 

antibiotik dijual 
bebas 

19 63,3 63,3 86,7 

tidak berobat nke 
dokter 

4 13,3 13,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  
 

Konsumsi 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 
Iya 21 70,0 70,0 70,0 
tidak 9 30,0 30,0 100,0 
Total 30 100,0 100,0  
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Regression 
[DataSet0]  
 

Variables Entered/Removeda 
Model Variables 

Entered 
Variables 
Removed 

Method 

1 alasanb . Enter 
a. Dependent Variable: Konsumsi 
b. All requested variables entered. 

 
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

1 ,743a ,552 ,536 ,317 
a. Predictors: (Constant), alasan 

 
ANOVAa 

Model Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

1 
Regression 3,478 1 3,478 34,499 ,000b 

Residual 2,822 28 ,101   
Total 6,300 29    

a. Dependent Variable: Konsumsi 

b. Predictors: (Constant), alasan 

 
Coefficientsa 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 1,813 ,105  17,294 ,000 

alasan -,570 ,097 -,743 -5,874 ,000 
a. Dependent Variable: Konsumsi 
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PENGARUH KONSUMSI ANTIBIOTIK GENERIK DENGAN 

PENGETAHUAN MENGENAI ANTIBIOTIK PATEN 

Frequencies 
[DataSet0]  

Statistics 
 Konsumsi Pengetahuan 

antibiotik paten 

N 
Valid 30 30 
Missing 0 0 

Mean 1,30 4,83 
 
Frequency Table 

Konsumsi 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 
Iya 21 70,0 70,0 70,0 

Tidak 9 30,0 30,0 100,0 
Total 30 100,0 100,0  

 
 

Pengetahuan Antibiotik Paten 

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

harga mahal 10 33,3 33,3 33,3 

harga mahal dan tidak 
berlogo 

1 3,3 3,3 36,7 

harga mahal dan 
mutu, kualitas, 
keamanan 

13 43,3 43,3 80,0 

harga mahal, tudak 
berlogo dan mutu, 
kualitas dan 
keamanan 

6 20,0 20,0 100,0 

Total 30 100,0 100,0  
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Regression 
[DataSet0]  

Variables Entered/Removeda 
Model Variables Entered Variables 

Removed 
Method 

1 Konsumsib . Enter 
a. Dependent Variable: Pengetahuan Antibiotik Paten 
b. All requested variables entered. 
 
 
 
 

Model Summary 
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the 

Estimate 
1 ,018a ,000 -,035 2,122 

a. Predictors: (Constant), Konsumsi 
 

ANOVAa 

Model Sum of 
Squares 

df Mean Square F Sig. 

1 
Regression ,040 1 ,040 ,009 ,926b 

Residual 126,127 28 4,505   
Total 126,167 29    

a. Dependent Variable: Pengetahuan Antibiotik Paten 

b. Predictors: (Constant), Konsumsi 

 
Coefficientsa 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

T Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 4,730 1,166  4,058 ,000 
Konsumsi ,079 ,846 ,018 ,094 ,926 

a. Dependent Variable: Pengetahuan Antibiotik Paten 
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PENGARUH KONSUMSI ANTIBIOTIK GENERIK DENGAN 
PENGETAHUAN MENGENAI ANTIBIOTIK GENERIK 

BERMEREK 
 

Frequencies 
[DataSet0]  

Statistics 
 Konsumsi Pengetahuan 

Antibiotik 
Bermerek 

N 
Valid 30 30 
Missing 0 0 

Mean 1,30 2,50 
 
Frequency Table 

Konsumsi 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 
Iya 21 70,0 70,0 70,0 
Tidak 9 30,0 30,0 100,0 
Total 30 100,0 100,0  

 
 
Regression 
[DataSet0]  

Variables Entered/Removeda 
Model Variables Entered Variables 

Removed 
Method 

1 Konsumsib . Enter 
a. Dependent Variable: Pengetahuan Antibiotik Generik 
Bermerek 
b. All requested variables entered. 
 

Model Summary 
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the 

Estimate 
1 ,018a ,000 -,035 2,100 

a. Predictors: (Constant), Konsumsi 
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ANOVAa 

Model Sum of 
Squares 

Df Mean Square F Sig. 

1 
Regression ,040 1 ,040 ,009 ,925b 

Residual 123,460 28 4,409   
Total 123,500 29    

a. Dependent Variable: Pengetahuan Antibiotik Generik Bermerek 

b. Predictors: (Constant), Konsumsi 

 
Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 2,397 1,153  2,078 ,047 

Konsumsi ,079 ,837 ,018 ,095 ,925 

a. Dependent Variable: Pengetahuan Antibiotik Generik Bermerek 
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PENGARUH KONSUMSI ANTIBIOTIK GENERIK DENGAN 

PENGETAHUAN MENGENAI ANTIBIOTIK GENERIK BERLOGO 

Frequencies 
[DataSet0]  

Statistics 
 Konsumsi Pengetahuan 

Antibiotik 
Generik Berlogo 

N 
Valid 30 30 
Missing 0 0 

Mean 1,30 4,43 
 
Frequency Table 

Konsumsi 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 
Iya 21 70,0 70,0 70,0 

Tidak 9 30,0 30,0 100,0 
Total 30 100,0 100,0  

 
 
 
 

Pengetahuan Antibiotik Generik Berlogo 
 FrequencyPercent Valid 

Percent
Cumulative 

Percent 

Valid 

tidak tahu 7 23,3 23,3 23,3 
Berlogo 3 10,0 10,0 33,3 

harga mahal dan tidak 
berlogo 

11 36,7 36,7 70,0 

harga mahal dan mutu, 
kualitas, keamanan 

1 3,3 3,3 73,3 

harga mahal, tudak 
berlogo dan mutu, 

kualitas dan keamanan 

8 26,7 26,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0  
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Regression 
[DataSet0]  

Variables Entered/Removeda 
Model Variables 

Entered 
Variables 
Removed 

Method 

1 Konsumsi (X)b . Enter 
a. Dependent Variable: Pengetahuan Antibiotik Generik 
Berlogo (Y) 
b. All requested variables entered. 
 
 

Model Summary 
Model R R Square Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 
1 ,226a ,051 ,017 2,235 

a. Predictors: (Constant), Konsumsi (X) 
 

ANOVAa 
Model Sum of 

Squares 
df Mean 

Square 
F Sig. 

1 
Regression 7,557 1 7,557 1,513 ,229b 
Residual 139,810 28 4,993   
Total 147,367 29    

a. Dependent Variable: Pengetahuan Antibiotik Generik Berlogo (Y) 
b. Predictors: (Constant), Konsumsi (X) 

Coefficientsa 
Model Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 5,857 1,227  4,773 ,000 
Konsumsi 
(X) 

-1,095 ,890 -,226 -1,230 ,229 

a. Dependent Variable: Pengetahuan Antibiotik Generik Berlogo (Y) 
 
 
 
 

 


