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ABSTRAK

Siklus pembelian merupakan salah satu siklus utama dalam
suatu usaha. Dalam siklus pembelian diperlukan sistem informasi
akuntansi yang baik untuk dapat mendukung pengendalian internal
dalam pengambilan keputusan.

Studi praktik kerja ini dilakukan di Hotel Santika Premiere
Surabaya yang merupakan suatu hotel yang berada di bawah
manajemen PT Travellodge Bintang Lestari. Saat ini Hotel Santika
Premiere Surabaya telah memiliki sistem informasi akuntansi vang
cukup baik, namun masih ada beberapa kekurangan. Hotel Santika
Premiere Surabaya masih belum memiliki standar operasional
prosedur atas prosedur pembelian, penerimaan barang, dan
pembayaran utang. Jika hotel memiliki pedoman yang baku dalam
menjalankan operasionainya, maka setiap prosedur akan berjalan
dengan haik dan pengendaliannya dapat ditingkatkan.

Penelitian ini bertujuan untuk merancang pembuatan standar
operasional prosedur dan mengevaluasi siklus pembelian guna
meningkatkan pengendalian intermal hotel. Diharapkan dengan
adanya standar operasional prosedur tertulis membantu para
karyawan untuk mengerti prosedur pembelian, penerimaan barang,
pembayaran utang dan dapat membantu meningkatkan pengendalian
internal pada Hotel Santika Premiere Surabaya. 4

Kata kunci: Prosedur Operasi Standart, Sistem Informasi Akuntansi,
Pengendalian Internal, Siklus Pembelian
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ABSTRACT

The buying cycle is one of the main cycles in a business. In
the buying cycle required a good accounting information system fo
be able to support internal control in decision making.

This work practices study was conducted at Hotel Santika
Premiere Surabaya which is a hotel under the management of PT
Travellodge Bintang Lestari. Curremtly Hotel Santika Premiere
Surabaya already has a good accoumting information system, but
there are still some shortcomings. Hotel Santika Premiere Surabaya
still does not have operational standard procedure on procedure of
purchasing, receipt of goods, and payment of debt. If the hotel has
standard guidelines in running its operations, then each procedure
will run well and control can be improved.

This study aims to design the manufacture of standard
operating procedures and evaluate the buyving cyele in order 1o
improve the internal control of the hotel. It is expected that with the
operational standard written procedures help emplovees fo
understand the procedure of purchasing, receipt of goods, payment
of debt and cam help improve imternal control at Santika Premiere
Hotel Surabaya,

Keyword: Procedures operating standard, accounting information
system, internal control, purchasing cycle.



