BAB 5

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Dari hasil penelitian dan pembahasan dapat ditarik kesimpulan

sebagai berikut:

1.

Hipotesis 1 yang menyatakan bahwa Corporate image berpengaruh
terhadap customer perceived value pada kartu Seluler Simpati di
Surabaya diterima. Pengaruh tersebut positif, lemah, dan signifikan
sehingga dapat disimpulkan bahwa dengan meningkatkan corporate
image maka customer perceived value pada kartu seluler Simpati juga
akan meningkat.

Hipotesis 2 dalam penelitian ini menyatakan bahwa Corporate image
berpengaruh terhadap customer loyalty pada kartu Seluler Simpati di
Surabaya diterima. Pengaruh tersebut positif, lemah, dan signifikan
sehingga dapat disimpulkan bahwa dengan meningkatkan corporate
image maka customer loyalty pada kartu seluler Simpati juga akan
meningkat.

Hipotesis 3 dalam penelitian ini menyatakan bahwa Corporate image
berpengaruh terhadap customer satisfaction pada kartu Seluler Simpati
di Surabaya diterima. Pengaruh tersebut positif, lemah, dan signifikan
sehingga dapat disimpulkan bahwa dengan meningkatkan corporate
image maka customer satisfaction pada kartu seluler Simpati juga akan
meningkat.

Hipotesis 4 dalam penelitian ini menyatakan bahwa Customer
perceived value berpengaruh terhadap customer loyalty pada kartu
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Seluler Simpati di Surabaya diterima. Pengaruh tersebut positif, lemah,
dan signifikan sehingga dapat disimpulkan bahwa dengan
meningkatkan customer perceived value maka customer loyalty pada
kartu seluler Simpati juga akan meningkat.

Hipotesis 5 dalam penelitian ini menyatakan bahwa Customer
perceived value berpengaruh terhadap customer satisfaction pada kartu
Seluler Simpati di Surabaya diterima. Pengaruh tersebut positif, lemah,
dan signifikan sehingga dapat disimpulkan bahwa dengan
meningkatkan customer perceived value maka customer satisfaction
pada kartu seluler Simpati juga akan meningkat.

Hipotesis 6 dalam penelitian ini menyatakan bahwa Customer
satisfaction berpengaruh terhadap customer loyalty pada kartu Seluler
Simpati di Surabaya diterima. Pengaruh tersebut positif, lemah, dan
signifikan sehingga dapat disimpulkan bahwa dengan meningkatkan
customer satisfaction maka customer loyalty pada kartu seluler Simpati
juga akan meningkat.

Hipotesis 7 dalam penelitian ini menyatakan bahwa Corporate image
berpengaruh terhadap customer loyalty melalui customer perceived
value pada kartu Seluler Simpati di Surabaya diterima. Pengaruh
tersebut positif, lemah, dan signifikan sehingga dapat disimpulkan
bahwa dengan meningkatkan corporate image maka customer
perceived value pada kartu seluler Simpati juga akan meningkat yang
pada akhirnya meningkatkan customer loyalty.

Hipotesis 8 dalam penelitian ini menyatakan bahwa Corporate image
berpengaruh terhadap customer loyalty melalui customer satisfaction
pada kartu Seluler Simpati di Surabaya diterima. Pengaruh tersebut

positif, lemah, dan signifikan sehingga dapat disimpulkan bahwa
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dengan meningkatkan corporate image maka customer satisfaction
pada kartu seluler Simpati juga akan meningkat yang pada akhirnya
meningkatkan customer loyalty.

9. Hipotesis 9 dalam penelitian ini menyatakan bahwa Corporate image
berpengaruh terhadap customer loyalty melalui customer perceived
value dan customer satisfaction pada kartu Seluler Simpati di Surabaya
diterima. Pengaruh tersebut positif, kuat, dan signifikan sehingga dapat
disimpulkan bahwa dengan meningkatkan corporate image maka
customer perceived value dan customer satisfaction pada kartu seluler
Simpati juga akan meningkat yang pada akhirnya meningkatkan

customer loyalty.

5.2 Saran
1. Saran Akademis

Diharapkan untuk penelitian selanjutnya yang akan membahas
mengenai Corporate Image, Customer Perceived Value, Customer
Satisfaction, dan Customer Loyalty dapat mempertimbangkan
variabel — variabel lain di luar variabel yang telah diteliti ini agar
memperoleh hasil yang lebih bervariatif. Selain itu, karena
keterbatasan waktu serta dana yang dimiliki peneliti, maka jumlah
responden yang diteliti hanya sebanyak 200 responden sehingga
masih kurang mampu untuk mewakili populasi yang ada. Oleh
karena itu, pada penelitian selanjutnya, diharapkan untuk dapat
memperoleh responden dengan jumlah yang lebih besar sehingga

hasil yang diperoleh dapat lebih optimal.



85

Saran Pratis
Saran praktis untuk pengelolaan corporate image

Dalam meningkatkan citra perusahaan terhadap kartu
seluler Simpati salah satu cara yang dapat dilakukan adalah dengan
cara meningkatkan kesan bahwa PT. Telkomsel Tbk. adalah
perusahaan yang terkemuka, karena berdasarkan hasil statistik
deskriptif konsumen saat ini masih menganggap bahwa PT.
Telkomsel Tbk. kurang terkemuka.
Saran praktis untuk pengelolaan customer perceived value

Dalam meningkatkan nilai yang diharapkan pelanggan
terhadap kartu seluler Simpati salah satu cara yang dapat dilakukan
adalah dengan cara meningkatkan manfaat kartu seluler Simpati,
karena berdasarkan hasil statistik deskriptif konsumen saat ini
masih menganggap bahwa kartu seluler Simpati kurang memiliki
manfaat yang tinggi.
Saran praktis untuk pengelolaan customer satisfaction

Dalam meningkatkan kepuasan pelanggan terhadap kartu
seluler Simpati salah satu cara yang dapat dilakukan adalah dengan
cara meningkatkan kepuasan pelanggan secara menyeluruh pada
kartu seluler Simpati, karena berdasarkan hasil statistik deskriptif
konsumen saat ini masih belum merasa puas secara menyeluruh
terhadap kartu seluler Simpati.
Saran praktis untuk pengelolaan customer loyalty

Dalam meningkatkan loyalitas pelanggan terhadap kartu
seluler Simpati salah satu cara yang dapat dilakukan adalah dengan
cara meningkatkan manfaat da kualitas kartu seluler Simpati agar

konsumen merekomendasikan pada orang lain untuk menggunakan
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kartu seluler Simpati, karena berdasarkan hasil statistik deskriptif
konsumen saat ini masih kurang dalam merekomendasikan Kkartu

seluler Simpati kepada orang lain.
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