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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

V.1 Kesimpulan  

Berdasarkan hasil penelitian ini masyarakat Surabaya memiliki 

opini positif mengenai program CSR “Kran Air Siap Minum” oleh PDAM 

Surya Sembada Surabaya. Pada indikator cognition  (tingkat pengetahuan) 

masyarakat Surabaya lebih banyak yang mengetahui bahwa program CSR 

Kran Air Siap Minum yang merupakan layanan air gratis yang dapat 

langsung diminum. Pada indikator affection (perasaan atau emosi), 

masyarakat Surabaya lebih banyak menyukai program ini karena program 

ini menggalang peduli lingkungan dengan konsep eco office/eco 

campus/eco green/eco park/eco scholl/eco green. Sedangkan pada indikator 

Behavior (tingkah laku), masyarakat Surabaya lebih banyak yang akan 

menggunakan program CSR “Kran Air Siap Minum”  karena program ini 

ditujukan untuk masyarakat umum dan dapat digunakan oleh semua orang. 

V.2 Saran 

Dalam bidang akademis melalui penelitian ini, peneliti berharap 

agar penelitian ini dapat mejadi pedoman untuk penelitian serupa yang 

sejenis dan bisa dikembangkangkan menjadi lebih baik lagi. Sedangkan 

dalam bidang praktik, meskipun opini masyarakat Surabaya mengenai 

program CSR “Kran Air Siap Minum” cenderung positif, namun masih 

kurang pengetahuan dan pemahaman masyarakat Surabaya terutama 

mengenai tahap filterisasi program CSR tersebut. Oleh sebab itu pihak 

PDAM Surya Sembada Surabaya perlu melakukan sosialisasi lagi kepada 
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masyarakat sekitar, sehingga masyarakat menjadi semakin percaya dengan 

kebersihan Kran Air Siap Minum tersebut. 
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