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BAB 5 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1. Simpulan 

Berdasarkan pada hasil pengujian hipotesis penelitian dan 

pembahasan, simpulan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Hipotesis penelitian 1 yang menyatakan bahwa belief berpengaruh 

terhadap purchase intention The Body Shop adalah terbukti. Temuan 

ini menunjukkan bahwa kuat lemahnya belief mempengaruhi kuat 

lemahnya purchase intention. 

2. Hipotesis penelitian 2 yang menyatakan bahwa attribute berpengaruh 

terhadap purchase intention The Body Shop adalah terbukti. Temuan 

ini menunjukkan bahwa tinggi rendahnya penilaian terhadap attribute 

The Body Shop mempengaruhi kuat lemahnya purchase intention. 

3. Hipotesis penelitian 3 yang menyatakan bahwa reference group 

berpengaruh terhadap purchase intention The Body Shop adalah 

terbukti. Temuan ini menunjukkan bahwa kuat lemahnya reference 

group mempengaruhi kuat lemahnya purchase intention. 

 

5.2. Saran 

 Berdasarkan pada hasil simpulan penelitian, maka saran yang 

diajukan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Variabel belief berpengaruh terhadap purchase intention The Body 

Shop. Sedangkan berdasarkan nilai rata-rata keseluruhan atas variabel 

belief (lampiran 9) diketahui bahwa nilai rata-rata terendah adalah 

responden menolak penggunaan tas plastik ketika membeli produk. 

Untuk itu, saran yang diajukan bahwa The Body Shop juga harus terus 

membangun kesadaran konsumen terhadap produk ramah lingkungan 
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dan salah satu diantaranya adalah dengan memberikan pembelajaran 

untuk menolak penggunaan tas plastik sebagai bentuk kepedulian 

terhadap aktivitas ramah lingkungan. 

2. Variabel attribute berpengaruh terhadap purchase intention The Body 

Shop. Sedangkan berdasarkan nilai rata-rata keseluruhan atas variabel 

attribute (lampiran 9) diketahui bahwa nilai rata-rata terendah adalah 

pernyataan mengenai harga produk-produk kosmetik The Body Shop 

sesuai dengan kualitas produk. Untuk itu, saran yang diajukan bahwa 

The Body Shop juga harus terus memberikan pengetahuan tentang 

produk (product knowledge) kepada konsumen sehingga lebih bisa 

memahami keunggulan dari produk The Body Shop dibandingkan 

dengan produk sejenisnya. 

3. Variabel reference group berpengaruh terhadap purchase intention  

The Body Shop. Sedangkan berdasarkan nilai rata-rata keseluruhan 

atas variabel reference group (lampiran 9) diketahui bahwa nilai rata-

rata terendah adalah pernyataan bahwa ahli kesehatan, seperti dokter 

maupun ahli gizi menyetujui jika responden membeli produk ramah 

lingkungan. Untuk itu, saran yang diajukan bahwa berbagai promosi 

baik dalam bentuk banner, promosi di koran dan lainnya yang 

melibatkan pada ahli kesehatan harus dikomunikasikan kepada 

konsumen sehingga konsumen menyadari bahwa pembelian produk 

The Body Shop mendapatkan dukungan dari berbagai ahli maupun 

praktisi kesehatan. 
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5.3. Keterbatasan Penelitian  

 Keterbatasan penelitian ini adalah pada variabel purchase 

intention, di mana  pengukuran purchase intention masih terbatas pada 

persepsi karena belum terealisasi. 
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