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ABSTRAK

I Han Gunawan NRP.142303036. Tingkat Pengetahuan Pengguna Layanan
E-Kios Surabaya Mengenai Informasi Pada Kios Pelayanan Publik (E- Kios)

Pemerintah Kota Surabaya

Penelitian ini mengukur tingkat pengetahuan pengguna layanan E-
Kios Surabaya mengenai informasi pada kios pelayanan public (E-Kios)
Pemerintah Kota Surabaya. Penelitian ini mengukur bagaimana tingkat
pengetahuan warga Surabaya. Penelitian ini menggunakan teori Halord
Lasswell “who says what, in which channel to whom, with what effect serta
menggunakan teori tingkat pengetahuan dan indicator dari pelayanan publik

yang terdapat dalam E-Kios

Penelitian ini berjenis deskriptif dengan menggunakan metodologi
kuantitatif dan metode survei. Pengukuran responden menggunkan metode
Slovin dan untuk menggukut tingkat pengetahuan responden menggunkan
skala Guttman. Penelitian ini menghasilkan hasil bahwa pengetahuan yang
dimiiki oleh responden termasuk kategori sedang dalam memahami
informasi dalam E-Kios, sehingga membutikan layanan publik E-kios
merupakan kios pelayanan public yang termasuk dalam kategori berkualitas

dan program unggulan dari Pemerintah Kota Surabaya

Kata Kunci : Tingkat Pengetahuan, Layanan E-Kios, Pemerintah Kota

Surabaya
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ABSTRACT

I Han Gunawan NRP.142303036. Knowledge Level of Surabaya E-Kiosk
Service User About Information On Public Service Kiosk (E-Kios)

Surabaya City Government

This study measures the level of knowledge of Surabaya E-Kios
service users about information on public service kiosks (E-Kios) Surabaya
City Government. This study measures how knowledge level of Surabaya
citizen. This research uses Halord Lasswell's theory of "who says what, in
which channel to whom, with what effect and uses knowledge level theory

and indicator of public service contained in E-Kiosk

This research is descriptive type using quantitative methodology
and survey method. Measurements of respondents using Slovin method and
to increase the knowledge level of respondents using Guttman scale. This
research produces the result that the knowledge possessed by the respondent
is in the medium category in understanding the information in E-Kiosk, so
that the public service of E-kiosk is a public service kiosk which is included
in the qualified category and the flagship program of Surabaya City

Government

Keywords: Knowledge Level, E-Kiosk Service, Surabaya City Government
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