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ABSTRAK 

 

PELAKSANAAN STANDAR PELAYANAN KEFARMASIAN 

MENURUT PERMENKES NOMOR 35 TAHUN 2014 PADA 

APOTEK MANDIRI DI WILAYAH SURABAYA BARAT 

 

KAROLINA SRIKANDI KONSTANTIA  

2443013160 

 

Apotek mandiri adalah suatu apotek yang Apoteker Pengelola Apotek 

(APA) sekaligus merupakan pemilik sarana apotek tersebut, dan memiliki 

ciri khasnya sendiri. Jumlah penduduk yang banyak di daerah Surabaya 

Barat, penyebaran apotek yang tidak merata, jumlah apotek mandiri yang 

sedikit dibandingkan apotek PSA dan apotek jaringan tentunya memiliki 

tantangan dalam menerapkan pelayanan kefarmasian sesuai peraturan yang 

ada. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui apakah pelaksanaan 

standar pelayanan kefarmasian pada apotek mandiri di wilayah Surabaya 

Barat sudah memenuhi Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia 

Nomor 35 Tahun 2014 tentang Standar Pelayanan Kefarmasian di Apotek. 

Metode penelitian adalah survey, menggunakan kuesioner. Responden 

dalam penelitian adalah APA pada apotek mandiri di wilayah Surabaya 

Barat, yang diminta kesediannya untuk mengisi kuesioner yang terdiri dari 

tiga parameter yaitu manajerial, pelayanan farmasi klinik dan sumber daya 

kefarmasian, dengan jumlah 39 pertanyaan. Hasil penelitian menunjukkan 

pada parameter manejerial diperoleh hasil persentase rata-rata 77,79%, yang 

termasuk dalam kriteria baik, pada parameter pelayanan farmasi klinik 

diperoleh hasil persentase rata-rata 75,49%, yang termasuk dalam kriteria 

baik, dan pada parameter sumber daya kefarmasian termasuk dalam kriteria 

baik dengan persentase rata-rata 75,00%. Dapat disimpulkan bahwa 

Pelaksanaan standar pelayanan kefarmasian pada apotek-apotek mandiri di 

wilayah Surabaya Barat sudah memenuhi Peraturan Menteri Kesehatan 

Nomor 35 tahun 2014 dengan persentase 76,09% yang termasuk kriteria 

baik. 

 

Kata kunci :  Standar Pelayanan Kefarmasian, Peraturan Menteri 

Kesehatan Nomor 35 tahun 2014, Apotek Mandiri, Apoteker 

Pengelola Apotek, Surabaya Barat 
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ABSTRACT 

 

IMPLEMENTATION OF PHARMACEUTICAL SERVICES 

STANDARDS ACCORDING TO THE REGULATION OF 

MINISTER OF HEALTH NUMBER 35 YEAR 2014 IN THE 

INDEPENDENT PHARMACIES OF WEST SURABAYA 

 

KAROLINA SRIKANDI KONSTANTIA 

2443013160 
 

An independent pharmacy is a pharmacy that the pharmacists is the 

manager and also the owner, so this pharmacy has its own characteristics. 

The large number of population in West Surabaya and unequal distribution 

of pharmacies caused a challenge to applying pharmaceutical services 

according to existing regulations. The purpose of this study was to know 

how the implementation of pharmaceutical standards service in independent 

pharmacies in West Surabaya towards the Regulation of Minister of Health 

of the Republic of Indonesia, Number 35, year 2014 about Pharmaceutical 

Services Standard in Pharmacy. The research method used in this study was 

survey by using questionnaires. The respondent in the survey were APA 

pharmacist in West Surabaya to fill out the questionnaire which consists of 

three parameters which are managerial, clinical pharmacy services and 

pharmaceutical resources with total of 39 questions. The results showed that 

the managerial parameter obtained average percentage of 77.79% which is 

included in the good criteria, the clinical pharmacy services parameter 

obtained average percentage of 75.49% included in the good criteria, and 

pharmaceutical resources parameter obtained average percentage of 75.00% 

included in the good criteria. As conclusion, the implementation of 

pharmaceutical standard services in independent pharmacies in West 

Surabaya already met with the Regulation of Minister of Health of the 

Republic of Indonesia, Number 35, year 2014 with percentage of 76.09% 

that is included in the good criteria. 

 

Keywords:  Pharmaceutical Standard Services, with the Regulation of 

Minister of Health of the Republic of Indonesia, Number 35, 

year 2014, Independent Pharmacy, West Surabaya 
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