BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

V.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil penemuan data dan pembahasan yang diperoleh
melalui pembagian kuesioner kepada 100 responden terhadap sikap

Pegawai Negeri Sipil (PNS) Kota Surabaya yang pernah melihat tayangan

Iklan Layanan Masyarakat Gerakan Nasional Revolusi Mental

#AyoBerubah (ILM GNRM) versi PNS, peneliti menyimpulkan beberapa

hal sebagai berikut:

1. Dari hasil analisis jawaban responden penelitian ini telah menjawab
pertanyaan dalam rumusan masalah penelitian yaitu “bagaimana sikap
Pegawai Negeri Sipil (PNS) Kota Surabaya mengenai Iklan Layanan
Masyarakat Gerakan Nasional Revolusi Mental #AyoBerubah (ILM
GNRM) versi PNS?”. Jawaban dari rumusan masalah tersebut ialah
PNS Kota Surabaya memiliki kecenderungan bersikap positif terhadap
ILM GNMRM versi PNS. Sikap positif disini berarti PNS Kota
Surabaya sebagai responden dari penelitian ini  mempunyai
kecenderungan ingin turut berubah dalam GNRM.

2. Sikap positif PNS Kota Surabaya merupakan hasil dari masing-masing
komponen sikap, yakni kognitif, afektif dan konatif yang positif pula.
Sikap ini berdasarkan elemen-elemen iklan, yaitu elemen heard words,
music, seen words, pictures, color dan movement. PNS Kota Surabaya

mengetahui dan menyukai elemen-elemen iklan dalam ILM GNRM,
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serta memiliki kecenderungan untuk bertindak, yaitu turut berubah
dalam GNRM.

3. Selain melakukan perhitungan tiap komponen sikap, peneliti juga
melakukan tabulasi silang antara identitas responden dengan sikap PNS
Kota Surabaya. Tabulasi silang ini dilakukan untuk mengetahui faktor
yang membentuk sikap. Dari tabulasi silang yang dilakukan, faktor-
faktor yang memengaruhi pembentukan sikap positif PNS Kota
Surabaya sebagai responden dalam penelitian ini adalah faktor
pengalaman pribadi melalui umur, asal instansi, lama bekerja dan
keikutsertaan responden dalam organisasi, faktor media massa melalui
media sumber informasi responden, faktor lembaga pendidikan melalui
pendidikan terakhir responden dan faktor pengaruh kebudayaan melalui

suku bangsa responden.

V.2. Saran
V.2.1. Saran Akademis

Untuk penelitian selanjutnya diharapkan dapat menganalisis sikap,
khususnya sikap afektif dan konatif secara lebih mendalam dengan
menggunakan pendekatan penelitian kualitatif dengan metode studi kasus
atau reception analysis. Dengan penelitian kualitatif, jawaban responden
yang diperoleh dapat detail dan mendalam. Hal ini dilakukan untuk
mengurangi bias dalam penelitian ini yang menjadi kelemahan penelitian.
PNS Kota Surabaya yang menjadi responden dalam penelitian ini, sebagian

besar cenderung mempunyai sikap positif.
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V.2.2. Saran Praktis

Iklan Layanan Masyarakat Gerakan Nasional Revolusi Mental
(ILM GNRM) versi PNS sudah cukup baik, karena memberi dampak hasil
yang positif. Sebaiknya, Kementrian Koordinator bidang Pembangunan
Manusia dan Kebudayaan dan Pemerintah membuat ILM GNRM dengan
lebih banyak versi lagi agar pesan yang disampaikan dapat menjangkau
seluruh lapisan masyarakat. Selain itu, ILM GNRM perlu disiarkan melalui
media massa yang lain serta melihat pola konsumsi masyarakat akan media

untuk mencari informasi, seperti media online, cetak maupun elektronik.
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