
 

 

Lampiran 1: Kuesioner 

Kuesioner Penelitian 

Pengaruh Dimensi Kualitas Pelayanan, Pemulihan Kegagalan 

Pelayanan, dan Keadilan Pemulihan terhadap Loyalitas Konsumen 

Toko Online di Surabaya 

 

Saya adalah seorang mahasiswi di Universitas Katolik Widya Mandala 

Surabaya, Fakultas Bisnis, Jurusan Manajemen. Saya sangat mengharapkan 

kesediaan Anda untuk meluangkan sedikit waktu untuk mengisi kuesioner 

ini dengan lengkap dan benar. Data atau informasi yang terkumpul akan 

saya gunakan untuk keperluan skripsi, dan tidak akan dipublikasikan.  

Ida Mailiana 

Karakteristik Responden 

Petunjuk: Berilah tanda silang (X) pada salah satu jawaban yang Anda pilih. 

1. Usia: 

a. 15-20 tahun   c. 26-30 tahun 

b. 21-25 tahun    

2. Jenis kelamin: 

a. Pria    b. Wanita 

3. Pendidikan terakhir: 

a. SMP    c. Diploma 

b. SMA    d. S1 

4. Pekerjaan: 

a. Mahasiswa   c. Wiraswasta 

b. Pegawai   d. Lain-lain (.........................) 

5. Pendapatan per bulan: 

a. < Rp 2.200.000   c. > Rp 2.200.000   

b. Rp 2.200.000 



 

 

Berilah tanda silang (X) pada kotak yang tersedia sesuai jawaban yang 

anda pilih. 

STS = Sangat Tidak Setuju 

TS = Tidak Setuju 

N = Netral 

S = Setuju 

SS = Sangat Setuju 

 

Kegunaan Website (X1) 

Indikator STS TS N S SS 

Saya merasa website terorganisasi dengan 

baik 

     

Saya merasa grafik dan animasi pada website 

tidak mengganggu penggunaan 

     

 

Kualitas Informasi (X2) 

Indikator STS TS N S SS 

Saya merasa website memiliki informasi 

terkini dan tepat waktu 

     

Saya merasa informasi akurat dan relevan      

Saya merasa informasi pada tingkat detail 

yang tepat 
     

Saya merasa informasi mudah dimengerti      

 

Keandalan (X3) 

Indikator STS TS N S SS 

Saya mendapat konfirmasi rincian pesanan 

saya 

     

 

Saya mendapat konfirmasi tentang 

pembatalan pesanan 

     

Saya dapat mengetahui rincian perjalanan 

pesanan sampai pengiriman 
     

Saya merasa website tersedia sepanjang 

waktu 
     

 

 



 

 

Tanggap (X4) 

Indikator STS TS N S SS 

Saya merasa layanan website menunjukkan 

minat yang tulus dalam pemecahan masalah 

     

Saya merasa website dapat menanggapi 

pelanggan dengan cepat 
     

Saya merasa tanggapan yang diberikan 

relevan dan akurat 
     

Saya merasa isi tanggapan sesuai kebutuhan      

 

Jaminan (X5) 

Indikator STS TS N S SS 

Saya merasa website memberikan kebijakan 

privasi 
     

Saya merasa website berisi informasi 
mengenai perusahaan 

     

Saya merasa website dikenal secara luas 

karena memiliki reputasi yang baik 

     

 

Personalisasi (X6) 

Indikator STS TS N S SS 

Saya merasa website memberikan perhatian 

pribadi 
     

Saya merasa website memungkinkan saya 

untuk memesan produk yang memenuhi 

kebutuhan saya 

     

Saya merasa website memahami kebutuhan 

tertentu saya 

     

 

Pemulihan Kegagalan Pelayanan (X7) 

Indikator STS TS N S SS 

Saya merasa masalah telah diselesaikan      

Saya merasa puas dengan cara penyelesaian 

masalah 

     

 

 

 

 



 

 

Keadilan Pemulihan (X8) 

Indikator STS TS N S SS 

Saya menganggap hasil dari keluhan adil      

Saya merasa website memberi yang saya 

butuhkan dalam menyelesaikan pengaduan 

     

Saya merasa hasil dari keluhan sesuai yang 

saya harapkan 

     

 

Loyalitas Konsumen (Y) 

Indikator STS TS N S SS 

Saya berniat menggunakan layanan kembali      

Saya berniat merekomendasikan layanan ke 

teman atau saudara 

     

 

Terima kasih atas waktu dan partisipasi Anda. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Lampiran 2: Karakteristik Responden 

 

 

 

 

 



 

 

Lampiran 3: Uji Validitas dan Reliabilitas 

 

 

 

 



 

 

Lampiran 3: Uji Validitas dan Reliabilitas (Lanjutan) 

 

 

 

 



 

 

Lampiran 3: Uji Validitas dan Reliabilitas (Lanjutan) 

 

 

 

 



 

 

Lampiran 3: Uji Validitas dan Reliabilitas (Lanjutan) 

 

 

 

 



 

 

Lampiran 3: Uji Validitas dan Reliabilitas (Lanjutan) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Lampiran 4: Analisis Regresi Linier Berganda 

 

 

 

 



 

 

Lampiran 5: Statistik Deskriptif 

 

 

 

 

 

 



 

 

Lampiran 5: Statistik Deskriptif (Lanjutan) 

 

 

 

 

 



 

 

Lampiran 6: Rekapitulasi Data 

No X1.1 X1.2 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X3.1 X3.2 X3.3 

1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 

2 3 3 3 3 4 4 4 4 4 

3 4 4 5 5 4 5 4 5 4 

4 5 5 4 4 4 4 5 5 4 

5 3 3 4 3 3 3 4 4 4 

6 1 1 1 1 2 2 2 1 1 

7 4 5 4 4 5 5 5 5 5 

8 4 4 3 3 4 4 3 3 3 

9 4 5 4 4 5 5 4 4 4 

10 2 1 2 2 2 2 1 2 1 

11 3 3 4 4 3 4 3 3 3 

12 2 3 3 3 2 3 2 2 2 

13 2 2 2 2 1 2 1 1 1 

14 3 3 4 3 4 3 4 3 3 

15 4 4 5 4 5 4 5 4 4 

16 4 5 4 4 4 5 5 5 4 

17 2 2 3 3 3 2 3 3 2 

18 2 1 2 2 1 2 1 1 1 

19 1 1 2 1 2 1 1 1 1 

20 4 5 3 4 3 3 3 3 3 

21 4 4 4 4 5 4 5 5 4 

22 5 5 5 5 4 5 4 5 5 

23 3 3 4 4 3 4 4 4 3 

24 4 4 3 4 3 4 4 4 3 

25 4 4 4 4 5 5 5 5 4 

26 4 5 5 5 4 4 4 4 5 

27 4 4 4 4 3 4 4 3 3 

28 2 3 3 3 2 3 3 2 3 

29 1 2 1 2 1 2 2 1 1 

30 2 2 3 2 3 3 2 3 2 

31 3 4 4 3 4 4 3 3 3 

32 4 5 4 5 5 5 5 4 4 

33 5 4 5 4 4 4 4 4 5 

34 4 5 4 4 5 5 5 4 5 

35 4 4 3 3 4 4 4 4 4 

36 4 3 4 4 4 4 4 3 3 

37 5 4 5 5 5 4 5 5 5 



 

 

Lampiran 6: Rekapitulasi Data (Lanjutan) 

No X1.1 X1.2 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X3.1 X3.2 X3.3 

38 4 5 4 4 5 4 5 4 5 

39 5 4 5 5 4 4 4 5 4 

40 4 3 4 4 3 3 3 4 4 

41 3 2 3 3 2 2 2 2 2 

42 2 3 2 2 3 3 2 3 3 

43 1 2 1 1 2 2 1 1 1 

44 2 2 2 3 3 3 3 3 3 

45 3 3 3 4 4 4 3 3 3 

46 4 4 4 5 5 5 5 4 4 

47 5 5 5 4 4 4 5 4 4 

48 5 4 5 5 5 4 5 4 5 

49 4 4 4 4 4 3 3 3 3 

50 5 4 5 5 5 4 4 4 5 

51 4 3 4 4 3 4 3 3 4 

52 3 2 3 3 2 2 3 2 3 

53 1 1 2 2 1 1 1 1 1 

54 3 2 3 3 2 3 3 2 3 

55 4 3 4 4 3 4 4 3 3 

56 5 4 5 5 4 5 4 4 5 

57 5 5 5 4 5 4 4 5 4 

58 5 4 3 4 3 4 4 5 4 

59 5 5 4 5 4 4 5 5 5 

60 3 4 4 3 4 4 4 4 4 

61 4 3 3 4 4 3 3 3 4 

62 3 2 2 3 3 2 3 3 3 

63 2 1 1 2 2 1 1 1 1 

64 3 2 3 3 2 3 3 2 2 

65 4 3 4 4 4 3 3 3 3 

66 5 4 5 5 5 4 4 4 4 

67 4 5 4 4 4 5 5 4 4 

68 5 4 5 5 5 4 3 3 4 

69 4 3 4 4 4 3 3 3 3 

70 3 4 3 3 3 4 3 4 3 

71 4 5 4 4 4 4 5 5 5 

72 5 4 5 5 5 5 4 5 5 

73 4 5 4 4 4 5 5 5 5 

74 3 4 4 3 3 4 4 4 3 



 

 

Lampiran 6: Rekapitulasi Data (Lanjutan) 

No X1.1 X1.2 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X3.1 X3.2 X3.3 

75 2 3 3 2 2 3 3 3 3 

76 1 2 2 1 1 2 2 1 1 

77 2 1 1 2 2 2 1 1 2 

78 4 3 3 4 3 4 4 3 3 

79 5 4 4 5 4 4 5 4 4 

80 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

81 3 3 4 3 4 3 3 4 3 

82 5 5 5 4 4 5 5 5 5 

83 4 4 4 4 5 4 4 4 5 

84 5 5 5 5 4 5 5 4 5 

85 4 4 5 5 5 5 4 4 4 

86 4 3 3 4 4 3 3 3 3 

87 3 2 2 3 2 2 3 3 3 

88 2 2 2 1 1 1 2 2 2 

89 1 1 1 2 2 2 3 3 2 

90 4 4 4 3 3 3 3 3 3 

91 5 5 5 4 4 4 5 5 4 

92 5 4 5 4 5 5 4 4 5 

93 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

94 3 3 3 4 4 5 4 4 5 

95 4 4 4 4 5 4 5 5 4 

96 5 5 5 5 4 5 4 4 5 

97 4 4 4 4 3 4 3 3 4 

98 3 3 3 3 2 3 2 2 3 

99 2 2 2 2 1 2 1 1 2 

100 3 3 4 4 4 4 4 4 4 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

Lampiran 6: Rekapitulasi Data (Lanjutan) 

No X3.4 X4.1 X4.2 X4.3 X4.4 X5.1 X5.2 X5.3 X6.1 

1 1 2 2 2 1 1 1 2 1 

2 4 4 3 3 3 4 3 4 4 

3 4 5 4 4 5 5 5 5 4 

4 4 4 5 5 4 5 4 4 5 

5 4 4 4 4 3 4 3 4 4 

6 1 1 2 2 1 2 2 2 1 

7 4 4 4 4 4 4 5 5 5 

8 4 4 4 3 3 4 4 3 4 

9 5 5 5 4 4 5 5 5 4 

10 1 2 1 2 2 1 1 1 2 

11 3 3 3 4 4 3 3 4 3 

12 3 2 2 3 3 3 3 2 2 

13 1 2 1 2 2 1 2 2 2 

14 3 3 4 4 3 4 3 4 4 

15 4 4 4 4 5 5 5 4 5 

16 5 5 5 5 4 5 5 4 4 

17 3 2 2 3 2 3 3 2 3 

18 1 1 2 2 2 2 2 2 2 

19 1 1 2 2 2 1 2 2 2 

20 4 4 4 3 4 4 3 4 3 

21 4 5 5 4 4 5 4 5 5 

22 5 4 4 5 4 5 5 4 4 

23 4 3 3 4 4 3 4 4 4 

24 3 4 4 3 3 4 3 4 4 

25 4 5 5 4 4 4 5 5 5 

26 5 4 4 5 5 5 4 5 4 

27 3 3 4 4 3 4 5 4 4 

28 2 3 2 3 2 3 2 2 2 

29 1 2 2 1 2 2 1 2 1 

30 2 3 3 3 2 3 2 2 3 

31 3 3 4 4 3 4 4 5 4 

32 4 5 5 5 4 5 5 4 3 

33 5 4 4 5 5 5 4 4 3 

34 5 5 4 5 5 4 4 5 4 

35 5 4 4 4 5 4 3 4 3 

36 3 4 4 3 4 4 4 3 4 

37 4 4 4 5 4 4 5 4 3 



 

 

Lampiran 6: Rekapitulasi Data (Lanjutan) 

No X3.4 X4.1 X4.2 X4.3 X4.4 X5.1 X5.2 X5.3 X6.1 

38 4 5 4 5 4 5 4 5 5 

39 5 4 5 4 5 4 4 5 4 

40 3 3 4 4 3 3 4 3 4 

41 3 2 3 3 2 2 2 2 3 

42 3 2 3 3 3 2 2 3 2 

43 1 1 2 2 2 1 1 2 2 

44 3 3 2 2 2 3 3 3 2 

45 4 4 3 4 3 3 4 4 4 

46 4 5 4 5 5 4 4 5 5 

47 4 5 4 5 5 5 4 5 5 

48 4 4 5 4 4 4 5 5 5 

49 3 3 4 4 3 3 4 4 4 

50 4 4 5 5 5 4 5 4 5 

51 3 3 4 3 4 3 4 4 4 

52 2 3 3 2 3 2 3 3 2 

53 1 2 2 1 2 2 2 2 1 

54 3 2 3 3 2 3 2 2 2 

55 3 3 4 4 4 3 3 3 3 

56 4 4 5 5 5 4 5 4 4 

57 5 5 4 4 4 4 4 5 5 

58 4 5 4 5 5 5 5 4 5 

59 5 5 5 4 4 4 4 5 5 

60 3 3 4 4 3 4 4 3 4 

61 3 4 3 4 3 4 3 4 4 

62 2 3 2 3 3 2 2 3 2 

63 2 2 1 2 2 2 2 1 2 

64 2 3 2 3 3 3 3 2 3 

65 3 4 4 4 4 4 4 3 4 

66 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

67 5 4 4 4 4 4 5 4 4 

68 3 4 4 5 4 4 3 3 4 

69 4 3 4 3 4 3 4 4 3 

70 3 4 3 4 4 4 3 4 3 

71 4 5 4 5 4 5 4 5 4 

72 4 4 4 5 4 4 5 4 5 

73 5 5 4 4 4 5 4 5 4 

74 3 4 3 3 4 4 3 4 3 



 

 

Lampiran 6: Rekapitulasi Data (Lanjutan) 

No X3.4 X4.1 X4.2 X4.3 X4.4 X5.1 X5.2 X5.3 X6.1 

75 2 3 2 2 2 3 2 2 3 

76 2 1 2 1 1 2 2 1 2 

77 1 2 1 2 1 2 1 1 2 

78 4 4 3 3 3 4 4 3 3 

79 5 5 4 4 4 5 5 4 5 

80 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

81 3 4 4 3 4 3 3 3 4 

82 4 4 5 4 5 5 4 5 5 

83 4 5 4 5 4 5 4 5 5 

84 5 4 5 4 4 4 5 4 3 

85 4 5 5 4 5 5 5 5 5 

86 4 4 3 4 4 4 3 4 3 

87 2 2 2 2 2 2 2 2 3 

88 2 1 1 1 1 2 2 1 2 

89 3 2 1 2 2 1 1 1 2 

90 3 3 3 3 4 4 4 3 4 

91 5 4 4 4 5 4 5 4 4 

92 4 5 5 5 4 5 4 5 5 

93 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

94 4 4 4 4 4 5 5 4 5 

95 5 5 5 5 4 4 5 4 4 

96 4 4 4 5 4 5 4 4 5 

97 4 3 3 4 4 3 3 4 4 

98 3 2 2 3 2 2 3 2 3 

99 2 2 2 1 2 1 2 2 1 

100 3 4 4 4 4 4 4 5 4 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

Lampiran 6: Rekapitulasi Data (Lanjutan) 

No X6.2 X6.3 X7.1 X7.2 X8.1 X8.2 X8.3 Y1.1 Y1.2 

1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 

2 4 3 4 4 4 4 3 3 4 

3 4 5 4 5 5 4 5 5 4 

4 4 5 5 4 4 5 5 4 5 

5 4 3 4 3 3 4 3 4 3 

6 1 1 1 2 1 1 2 2 1 

7 4 4 5 5 5 4 3 4 5 

8 3 4 4 4 4 3 3 3 4 

9 4 5 5 5 5 4 4 4 5 

10 2 2 2 1 2 1 1 1 2 

11 4 4 4 4 3 4 4 4 3 

12 3 2 2 2 2 3 2 3 2 

13 1 2 1 2 2 1 2 2 1 

14 3 4 4 4 4 3 4 3 4 

15 4 4 4 5 4 4 5 5 4 

16 5 5 5 4 5 5 4 5 4 

17 2 2 2 2 2 3 2 2 3 

18 2 1 2 1 2 2 1 2 1 

19 2 2 1 1 2 2 1 1 2 

20 4 4 4 3 3 3 4 4 3 

21 4 4 4 5 4 5 4 4 5 

22 5 5 4 5 5 4 5 5 4 

23 3 4 3 4 3 4 3 4 3 

24 4 3 4 4 3 3 4 3 4 

25 5 4 4 5 5 4 5 4 5 

26 5 4 5 5 4 5 4 5 4 

27 3 4 4 4 3 3 4 4 3 

28 2 3 3 2 3 2 3 3 2 

29 1 2 2 1 2 2 1 2 1 

30 2 3 3 2 2 3 2 3 2 

31 4 4 4 3 4 4 3 4 3 

32 4 5 5 4 5 5 5 5 4 

33 4 5 4 5 4 4 4 4 5 

34 4 5 4 4 5 4 5 4 5 

35 4 5 3 4 3 4 4 4 3 

36 3 3 3 4 3 3 4 3 4 

37 4 4 4 5 5 4 5 4 5 



 

 

Lampiran 6: Rekapitulasi Data ( Lanjutan) 

No X6.2 X6.3 X7.1 X7.2 X8.1 X8.2 X8.3 Y1.1 Y1.2 

38 5 5 5 4 4 4 4 5 5 

39 5 4 5 5 4 4 4 5 4 

40 4 3 3 4 3 4 4 4 4 

41 2 3 3 2 3 3 2 3 2 

42 2 2 2 3 2 3 2 3 2 

43 2 2 2 1 1 2 2 2 1 

44 2 3 3 2 3 2 2 3 2 

45 3 3 4 3 4 4 4 4 3 

46 5 5 5 4 4 4 4 5 4 

47 5 4 4 5 5 5 5 4 5 

48 5 5 5 5 4 4 4 5 5 

49 4 3 3 4 3 4 3 3 4 

50 5 5 4 5 4 4 5 4 5 

51 3 3 4 5 4 3 3 4 3 

52 3 3 3 2 1 2 3 3 2 

53 1 1 1 2 2 1 2 1 2 

54 3 2 3 3 2 3 3 3 2 

55 4 4 4 4 4 3 3 4 3 

56 5 5 3 4 4 5 5 5 4 

57 5 5 4 3 4 5 4 5 4 

58 5 4 4 4 5 4 4 4 5 

59 5 5 5 5 5 5 4 4 5 

60 4 3 4 4 4 4 3 4 4 

61 3 4 3 4 4 3 3 4 3 

62 1 2 3 2 2 1 2 2 3 

63 2 1 1 2 2 2 2 2 2 

64 3 2 2 3 2 3 2 3 2 

65 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

66 5 5 4 5 5 5 4 5 4 

67 4 5 4 3 4 4 3 4 4 

68 4 4 5 5 5 5 5 5 4 

69 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

70 4 4 3 4 4 3 4 4 3 

71 5 4 4 5 5 4 5 5 4 

72 4 5 5 4 4 5 4 4 5 

73 3 3 4 5 4 3 4 4 5 

74 4 4 4 4 3 4 4 3 4 



 

 

Lampiran 6: Rekapitulasi Data (Lanjutan) 

No X6.2 X6.3 X7.1 X7.2 X8.1 X8.2 X8.3 Y1.1 Y1.2 

75 2 3 2 3 3 2 3 3 2 

76 2 1 2 1 2 2 1 2 1 

77 1 1 1 2 2 2 2 1 2 

78 4 4 4 3 4 3 4 3 4 

79 4 4 4 5 4 4 4 5 4 

80 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

81 4 4 4 3 4 4 3 3 4 

82 5 5 5 4 5 5 4 5 4 

83 4 4 4 5 4 4 5 5 4 

84 4 3 4 4 5 4 4 5 4 

85 5 5 5 5 5 5 5 4 5 

86 4 4 4 4 4 3 4 4 3 

87 2 3 2 2 2 2 3 2 3 

88 1 2 2 1 2 1 2 1 2 

89 1 2 2 1 1 2 1 2 1 

90 3 3 3 4 3 3 3 4 3 

91 5 4 4 5 4 4 4 5 4 

92 4 5 5 5 4 5 5 5 4 

93 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

94 4 5 5 4 4 4 5 4 4 

95 5 4 4 5 5 5 4 5 4 

96 4 4 4 5 4 4 5 4 5 

97 3 4 3 4 3 3 4 3 4 

98 2 3 3 2 3 2 3 2 3 

99 1 2 2 1 2 2 2 1 2 

100 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Lampiran 6: Rekapitulasi Data (Lanjutan) 

No USIA JENIS 

KELAMIN 

PENDIDIKAN PEKERJAAN PENDAPATAN 

1 2 2 4 1 3 

2 2 2 4 1 1 

3 1 2 2 1 3 

4 2 1 4 1 3 

5 2 2 4 1 3 

6 2 2 4 2 1 

7 1 2 3 1 2 

8 3 1 4 1 3 

9 2 2 2 1 3 

10 1 2 4 1 2 

11 2 2 4 1 3 

12 3 2 2 1 3 

13 2 2 4 2 3 

14 2 1 4 1 3 

15 2 2 2 1 3 

16 1 2 4 1 3 

17 2 2 4 1 3 

18 3 2 4 2 3 

19 1 2 2 1 1 

20 2 2 4 1 3 

21 2 1 4 1 1 

22 1 2 4 1 3 

23 3 2 3 2 3 

24 2 2 4 1 3 

25 1 2 2 1 1 

26 2 2 4 1 3 

27 2 1 4 1 3 

28 1 2 2 2 3 

29 2 2 4 1 1 

30 2 1 2 1 2 

31 2 2 4 1 3 

32 1 2 4 1 3 

33 2 1 2 2 3 

34 2 2 4 1 3 

35 2 1 4 1 1 

36 1 2 1 1 3 



 

 

Lampiran 6: Rekapitulasi Data (Lanjutan) 

No USIA JENIS 

KELAMIN 

PENDIDIKAN PEKERJAAN PENDAPATAN 

37 2 1 2 1 3 

38 2 2 4 1 3 

39 1 1 4 1 3 

40 2 2 2 1 2 

41 1 1 4 1 3 

42 2 2 4 1 1 

43 2 2 4 1 3 

44 2 2 2 1 3 

45 1 2 4 1 1 

46 3 2 4 1 3 

47 2 2 4 1 3 

48 2 2 4 1 3 

49 1 2 4 1 3 

50 2 2 4 1 3 

51 1 1 1 2 2 

52 2 2 4 1 1 

53 1 2 4 1 3 

54 2 1 4 2 3 

55 1 2 2 1 3 

56 2 2 4 1 2 

57 2 2 4 1 3 

58 3 2 4 1 1 

59 2 1 2 1 3 

60 2 2 4 1 3 

61 1 2 4 1 1 

62 2 2 4 1 3 

63 3 2 2 1 1 

64 2 1 4 2 2 

65 1 2 4 1 3 

66 2 2 2 1 3 

67 2 2 4 3 3 

68 2 2 4 1 1 

69 3 1 4 1 3 

70 1 2 4 3 2 

71 2 2 4 1 3 

72 1 2 2 1 1 



 

 

Lampiran 6: Rekapitulasi Data (Lanjutan) 

No USIA JENIS 

KELAMIN 

PENDIDIKAN PEKERJAAN PENDAPATAN 

73 2 2 4 1 3 

74 2 2 1 1 3 

75 2 2 4 1 3 

76 1 2 4 3 2 

77 2 2 1 2 3 

78 2 2 4 1 1 

79 2 1 4 1 3 

80 2 2 4 3 3 

81 1 1 4 1 3 

82 2 2 1 1 3 

83 2 2 4 1 3 

84 2 2 4 1 3 

85 2 2 4 1 1 

86 2 1 2 1 2 

87 1 2 4 1 3 

88 2 1 4 3 1 

89 2 2 4 1 3 

90 2 2 4 1 1 

91 2 1 1 1 3 

92 2 2 2 1 3 

93 1 1 4 2 3 

94 1 2 4 1 3 

95 2 1 4 1 1 

96 2 2 3 1 2 

97 2 2 4 1 3 

98 3 2 4 1 3 

99 1 2 1 3 3 

100 2 2 4 1 3 

 


