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BAB 5 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1. Simpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dijelaskan pada bab 

sebelumnya, dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut: 

1. Hipotesis 1 diterima jadi hipotesis yang menyatakan bahwa 

terdapat pengaruh signifikan windows display terhadap customer 

buying decision ZARA Galaxy Mall diterima. Pengaruh tersebut 

positif dan signifikan sehingga dapat dikatakan bahwa dengan 

meningkatkan windows display maka customer buying decision 

ZARA Galaxy Mall juga akan meningkat 

2. Hipotesis 2 diterima jadi hipotesis yang menyatakan bahwa 

terdapat pengaruh signifikan colour terhadap customer buying 

decision ZARA Galaxy Mall diterima. Pengaruh tersebut positif 

dan signifikan sehingga dapat dikatakan bahwa dengan 

meningkatkan colour maka customer buying decision ZARA 

Galaxy Mall juga akan meningkat 

3. Hipotesis 3 diterima jadi hipotesis yang menyatakan bahwa 

terdapat pengaruh signifikan lighting terhadap customer buying 

decision ZARA Galaxy Mall diterima. Pengaruh tersebut positif 

dan signifikan sehingga dapat dikatakan bahwa dengan 

meningkatkan lighting maka customer buying decision ZARA 

Galaxy Mall juga akan meningkat 

4. Hipotesis 4 diterima jadi hipotesis yang menyatakan bahwa 

terdapat pengaruh signifikan signage terhadap customer buying 

decision ZARA Galaxy Mall diterima. Pengaruh tersebut positif 

dan signifikan sehingga dapat dikatakan bahwa dengan 
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meningkatkan signage maka customer buying decision ZARA 

Galaxy Mall juga akan meningkat 

 

5.2. Saran 

5.2.1. Saran Akademik 

 Penelitian ini nantinya dapat digunakan sebagai referensi 

bagi penelitian selanjutnya  dalam  melakukan penelitian 

yang sejenis atau sama atau dijadikan sebagai acuan yang 

mendukung penelitiannya bahkan dapat dijadikan penelitian 

lebih lanjut terkhusus mengenai konsep atau teori yang 

mendukung pengetahuan manajemen ritel. Dikhususkan 

mengenai variabel-variabel yang memberikan pengaruh 

pada customer buying decision.  

 Disarankan bagi penelitian selanjutnya agar menambah 

variabel-variabel yang tidak di teliti dalam penelitian ini, 

seperti harga, promosi, merchandising, lokasi, dan lain 

sebagainya.  

 Disarankan agar menambah jumlah responden dan 

mengganti obyek penelitian yang akan datang pada 

perusahaan-perusahaan ritel lain yang ada di Surabaya 

5.2.2. Saran Praktis 

 Bagi para pengelola ZARA Galaxy Mall yang ingin 

meningkatkan pembelian konsumen disarankan untuk 

memperhatikan windows display (X1), colour (X2), lighting 

(X3), dan signage (X4), karena dalam penelitian ini telah 

terbukti bahwa semua variabel di atas dapat meningkatkan 

customer buying decision ZARA Galaxy Mall. Untuk 

meningkatkan windows display maka disarankan agar 
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ZARA menampilkan barang dagangan yang dapat menarik 

minat konsumen untuk mendatangi toko, selain itu juga 

colour yang ditampilkan di dalam toko harus dibuat sesuai 

dengan konsep toko agar menarik konsumen datang ke 

toko, lighting di toko ZARA sebaiknya dibuat terang agar 

konsumen tidak kesulitan saat berbelanja di dalam toko dan 

membandingkan produk yang diinginkannya, dan terakhir 

signange yang ada di dalam toko harus dibuat mudah 

dibaca dan mudah dilihat oleh para konsumen agar 

konsumen mengetahui dengan baik informasi-informasi 

yang dibutuhkan berkaitan dengan produk yang dijual. 

 

5.3. Keterbatasan 

Adapun yang menjadi keterbatasan dalam penelitian ini adalah 

sebagai berikut: 

 Usia responden tidak dianalisa secara spesifik, tidak 

teradpat demografi responden yang jelas seperti pekerjaan 

dan pendapatan sehingga sulit untuk menentukan 

segmentasi konsumen ZARA sebenarnya. 

 Jumlah sampel dalam penelitian ini cukup kecil hanya 

berjumlah 100 responden jika dibandingkan dengan jumlah 

konsumen ZARA yang sebenarnya sehingga belum 

menggambarkan kondisi secara keseluruhan.  
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