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ABSTRAK  

 

  Model komunikasi Harold D. Lasswell menerangkan Who, says 

what, in which channel, to whom and with what effect. Menurut Mulyana 

(2011:36) efek komunikasi terdiri kongitif,konatif, dan afektif. Penelitian 

ini  hanya membahas efek kongintif, yakni bagaimana tingkat 

pengetahuan anggota fanspage facebook PDAM Surya Sembada 

Surabaya. mengenai informasi gangguan pelayanan air pada media 

publikasi Facebook.  

 

 Teori yang digunakan adalah teori tingkat pengetahuan Engel 

(1994: 330-333). Teori ini menyatakan  bahwa seberapa banyak informasi 

yang tersimpan dalam ingatan ketika seseorang menerima informasi, 

apakah tinggi, sedang, dan rendah. Penelitian ini menggunakan  metode 

kuantitatif dengan melakukan survei pada  400 responden  anggota 

fanspage facebook PDAM Surya Sembada Surabaya.  

 

 Hasil dari penelitian menunjukan tingkat pengetahuan anggota 

fanpage Facebook PDAM Surya Sembada Surabaya mengenai informasi 

gangguan pelayanan air pada media publikasi Facebook adalah tinggi  

pada indikator wilayah, waktu dan saran .Sedangkan pada indikator 

penyebab dan akibat dari gangguan air rendah. 

 

Kata kunci : tingkat pengetahuan, pesan, Facebook PDAM Surya 

Sembada Surabaya 
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ABSTRACT 

Models of communication harold d.Lasswell make clear who, 

says what, in which channel, to whom and with what effect.According to 

mulyana ( 2011: 36 ) the effect of communication consisting kongitif, 

konatif, and and affective.This research is only discuss effect kongintif, 

namely what is the level knowledge a member of fanspage facebook 

pdam solar sembada surabaya. On information disorder water service in a 

media publication facebook. 

The theory used s a theory level knowledge engel  (1994: 330-

333 ).This theory stated that how much stored information to memory 

when one receives information, are high, and, and low.This research uses 

the quantitative by doing the survey was 400 member respondents 

fanspage facebook PDAM Surya  Sembada Surabaya.  

The results from the research shows the level of knowledge of 

the members of the Facebook fanpage PDAM Surya Sembada Surabaya 

on water service interruption information on publication media Facebook 

is high in the region indicator, time and suggestions .while on the 

indicator the cause and effect of low water disorders. 

Key Words : knowledge level, messages, Facebook PDAM Surya 

Sembada Surabaya. 
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