
Berdasarkan pembaliasan dari bab scbeltrmnya, maka dapat ditarik 

silnpulan sebagai berikut : 

1 .  MARICOII PLUS rnerupakan apliknsi Itonscp b r ~ r ~ ~  oricntasi pasar yang efektif 

melalui konsep orientasi pasar (MARKOR) ditarnbah dengan pembelajaran 

pelanggan. Berdasarkan definisiriya, r ~ ~ a k a  b?AI<KOI< PLUS terbetituk dari 

eletnen orientasi pasar (MARICOR) ditalnbali dengan pembelajaran 

pelanggan. Ada tiga elenien orientasi pasar (MARKOR), yaitu intelligence 

genemtioii, inlelligei7ce di.r.veiiriiiatic~r? dan re.q~on.ri~~ene.rs. 

2. Per~lsahaan yang menerapkan lcotiscp baru orientasi pasar memandang bahwa 

pelanggan tidak selalu ~nenyadari kebutuhannya baik pada rnasa sekarang 

Inailpun rnasa yang akan datang atau mcskipun mcreka dapat mengidentifikasi 

kebutuhannya narnun niereka tidak dapat menentukan cara terbaik untuk 

metnenuhinya. Berdasarkan dua lial tersebut, ~ n a k a  perusahaan perlu 

rnenyatakan kepada pelanggan rnengenai kebutuhan mereka yang sebenarnya 

ciengan memprodultsi dan menyajikan iriovasi procl~lk yang bernilai tarnbah 

bagi pelanggan dan mampu mencipt:~ltan pas:tr. 

3. Pembelajaran pelanggan dibagi menjadi clua kolnponen ; yaitu pembelajaran 

kognitif dan pembelajaran perilaku. Pembelajaran kognitif merupakan proses 

pernbelajaran pelanggan yang dicisikan oleh adanya perubahan pengetahuan 

yang menekankan kepada proses mental pelanggan untuk ~nempelajar-i 



informasi. A d a  lima tahap cla1aiii pembelajaran kognitif yaitu pelnaparan, 

perhatian, pcmahaman, pcncrimaiul clan rctcnsi. Scdangkan dcfiiiisi dari 

p e m b e l i a r a n  per i lak~t  adalati sebuali proses diinana pengalaman dengan 

lingkungan akari meriyebabkan pcrubahnn ~ ~ c r i l n k u  yang relatif permanen. Ada 

tiga pendckatan ~ i t a m n  dalarn pc~nbclqjnran pcrilaku y a i t ~ ~  pcngkondisian 

klasik, pengkondisian opel.arit tian pcmbelainran menir~r  orang atau 

pen~bela~iaran observasional. 
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