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BAB 4

SIMPUL AN

Berdasarkan pembahasan dari bab scbelumnya, maka dapat ditarik

simpulan sebagai berikut :

l.

MARKOR PLUS merupakan aplikasi konscp baru oricntasi pasar yang efektif
melalui konsep orientasi pasar (MARKOR) ditambah dengan pembelajaran
pelanggan. Berdasarkan definisinya, maka MARKOR PLUS terbentuk dari
elemen orientasi pasar (MARKOR) ditambah dengan pembelajaran
pelanggan. Ada tiga elemen orientasi pasar (MARKOR), vaitu intelligence
generation, intelligence dissemination dan responsiveness.

Perusahaan yang menerapkan konscp baru orientasi pasar memandang bahwa
pelanggan tidak selalu menyadari kebutuhannya baik pada masa sekarang
maupun masa yang akan datang atau meskipun mereka dapat mengidentifikasi
kebutuhannya namun mereka tidak dapat menentukan cara terbaik untuk
memenuhinya. Berdasarkan dua hal tersebut, maka perusahaan perlu
menyatakan kepada pelanggan mengenai kebutuhan mereka yang sebenarnya
dengan memproduksi dan menyajikan inovasi produk yang bernilai tambah
bagi pelanggan dan mampu menciptakan pasar,

Pembelajaran pelanggan dibagi menjadi dua komponen ; yaitu pembelajaran
kognitif dan pembelajaran perilaku. Pembelajaran kognitif merupakan proses
pembelajaran pelanggan yang dicirikan oleh adanya perubahan pengetahuan

yang menekankan kepada proses mental pelanggan untuk mempelajari
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informasi. Ada lima tahap dalam pembelajaran kognitif yaitu pemaparan,
perhatian, pemahaman, penerimaan dan retensi. Scdangkan definisi dari
pembelajaran perilaku adalah sebuah proses dimana pengalaman dengan
lingkungan akan menycbabkan perubahan perilaku yang relatif permanen. Ada
tiga pendekatan utama dalam pembelajaran perilaku yaitu pengkondisian
kiasik, pengkondisian operant dan pembelajaran meniruy  orang atau

pembelajaran observasional.
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